Regulamin Ustug Dodatkowych
TransactionLink

Wersja v1 - obowigzuje od 13 pazdziernika 2026

§ 1. DEFINICJE
Dane Uzytkownika

informacje zawarte na Koncie Uzytkownika i zwigzane z Kontem Uzytkownika, analizowane przez TransactionLink

lub dostawcéw ustug analizy, weryfikacji i kategoryzacji tych danych
Partner

podmiot, na rzecz ktérego TransactionLink udostepnia Dane Uzytkownika, z ktérym Uzytkownik posiada relacje

umowng
TransactionLink

TransactionLink Spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig, z siedzibg w Warszawie, przy ul. Rynek Nowego Miasta
9/9, 00-229 Warszawa, wpisanej do rejestru przedsiebiorcdw prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m. st.
Warszawy pod nr. KRS 0000823971, bedgaca instytucjg ptatniczg Swiadczgcg wytgcznie ustuge dostepu do informacji
o rachunku, nadzorowang przez Komisje Nadzoru Finansowego, uprawniong do Swiadczenia ustug ptatniczych na
terytorium Rzeczpospolitej Polskiej, wpisang do rejestru prowadzonego przez Komisje Nadzoru Finansowego pod

numerem AISP5/2021, na mocy decyzji z dnia 12 marca 2021 r.
Platforma TransactionLink

catos¢ infrastruktury technicznej TransactionLink, obejmujaca w szczegdlnosci interfejsy oraz widgety

Transactionlink stuzgce m.in. do komunikacji pomiedzy TransactionLink a Uzytkownikiem
Umowa

umowa pomiedzy Uzytkownikiem a TransactionLink zawarta na warunkach wynikajgcych z Regulaminu
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Ustuga Dodatkowa

ustuga TransactionLink zwigzana z analiza, kategoryzacjg i weryfikacjg Danych Uzytkownika i przekazania tak

przetworzonych Danych Uzytkownika lub rezultatéw takiego przetwarzania Danych Uzytkownika Partnerowi

Uzytkownik

osoba fizyczna lub prawna korzystajgca z Ustugi Dodatkowej

Konto Uzytkownika

rachunek ptatniczy prowadzony dla Uzytkownika stuzgcy do wykonywania transakcji ptatniczych, o ktérych mowa

w art. 2 pkt 25) ustawy o ustugach ptatniczych

Regulamin

niniejszy Regulamin

§ 2. PRZEDMIOT REGULAMINU

1. Niniejszy Regulamin okresla zasady Swiadczenia przez TransactionLink Ustug Dodatkowych.

2. TransactionLink Swiadczy ustugi analizy Danych Uzytkownikéw pochodzgcych z ich Kont Uzytkownikdéw
za posrednictwem zewnetrznych dostawcéw ustug celem weryfikacji, analizy i kategoryzacji Danych
Uzytkownikéw, a nastepnie udostepniania tak przetworzonych Danych Uzytkownika lub rezultatéw takiego
przetwarzania tych Danych Uzytkownikéw Partnerom, ktére nastepnie zostang odpowiednio przez Partnera

wykorzystane w ich produktach lub ustugach.

§ 3. ZOBOWIAZANIA TRANSACTIONLINK

1. W ramach Ustug Dodatkowych TransactionLink zobowigzuje sie przeanalizowa¢ za posrednictwem
zewnetrznych dostawcéw tego rodzaju ustug Dane Uzytkownika w celu przekazania ich lub rezultatéw takiej

analizy do Partnera.
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Ustuga Dodatkowa jest realizowana przez TransactionLink na podstawie wyrazonej przez Uzytkownika w
sposdb niebudzacy watpliwosci zgody na jej Swiadczenie. Wyrazenie zgody na realizacje Ustugi Dodatkowej

oznacza upowaznienie TransactionLink przez Uzytkownika do realizacji tej ustugi.

3. Do skorzystania z Ustugi Dodatkowej niezbedne jest podjecie przez Uzytkownika czynnosci w celu zawarcia
umowy z Partnerem. TransactionLink nie jest strong umowy ani zadnego innego stosunku prawnego

pomiedzy Uzytkownikiem a Partnerem, ani nie wykonuje czynnosci z zakresu posrednictwa w jej nawigzaniu.

4. Do skorzystania z Ustugi Dodatkowej uprawniona jest jedynie osoba fizyczna, ktéra:
- ukonczyta osiemnasty rok zycia;

- posiada petng zdolno$¢ do czynnosci prawnych.

5. W celu skorzystania z Ustugi Dodatkowej Uzytkownik powinien:
- skorzystac z funkcjonalnosci TransactionLink na platformie Partnera, z ktérego ustug zamierza skorzysta¢;

- zaakceptowac Regulamin oraz ztozy¢ oswiadczenia woli niezbedne do $wiadczenia Ustugi Dodatkowe;j.

6. Z chwilg akceptacji Regulaminu oraz ztozenia osSwiadczenia woli poprzez zaznaczenie check-box
na Platformie TransactionLink wyrazajgcego zgode na Swiadczenie Ustugi Dodatkowej pomiedzy

Uzytkownikiem a TransactionLink zostaje zawarta Umowa.

7. Transactionlink udostepni Dane Uzytkownika Partnerowi w sposéb uzgodniony pomiedzy Transactionlink a

Partnerem, za zgodg Uzytkownika.

8. Transactionlink zastrzega, ze Dane Uzytkownika mogg zosta¢ przekazane przez TransactionLink innemu
podmiotowi trzeciemu, Swiadczgcemu ustugi na rzecz Partnera, pod warunkiem spetnienia wszelkich
obowigzkéw wymaganych przez prawo do takiego przekazania Danych Uzytkownika, kazdorazowo jednak

wytgcznie w zakresie dozwolonym przez prawo.

9. TransactionLink nie odpowiada za Swiadczenie przez Partneréw ustug na rzecz Uzytkownikow i
przetwarzanie przez nich danych osobowych oraz informacji uzyskanych od Uzytkownika lub przekazanych

Partnerom przez TransactionLink za zgodag Uzytkownika.

§ 4. POSTANOWIENIA OGOLNE
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1. Z tytutu Swiadczenia Ustugi Dodatkowej TransactionLink nie pobiera zadnych optat od Uzytkownika.

2. Do skorzystania z Ustugi Dodatkowej wymagane jest posiadanie urzgdzenia z dostepem do Internetu z
zainstalowang najnowszg stabilng wersjg przegladarki Mozilla Firefox lub Google Chrome ze standardowa

konfiguracjg oraz z wigczong obstuga plikéw cookies oraz Javascript.

3. Przy korzystaniu z Ustugi Dodatkowej Uzytkownik zobowigzany jest do stosowania zaktualizowanego
oprogramowania antywirusowego zapewniajgcego odpowiedni poziom bezpieczenstwa danego

urzadzenia.

§ 5. REKLAMACJE I ROZWIAZYWANIE SPOROW

1. Reklamacja dotyczgca Ustugi Swiadczonej przez TransactionLink moze by¢ ztozona:
- w formie pisemnej - osobiscie w jednostce TransactionLink obstugujacej klientéw, na adres siedziby
TransactionLink: ul. Rynek Nowego Miasta 9/9, 00-229 Warszawa, Polska albo wystana na adres doreczen
elektronicznych, o ktérym mowa w art. 2 pkt 1 ustawy z dnia 18 listopada 2020 r. o doreczeniach
elektronicznych (Dz. U. poz. 2320), wpisany do bazy adresdw elektronicznych, o ktérej mowa w art. 25 tej
ustawy;

- elektronicznie pod adresem e-mail: hello@transactionlink.io;

- ustnie - telefonicznie pod numerem telefonu 515 073 215 albo osobiscie do protokotu podczas wizyty

klienta w jednostce TransactionLink obstugujgcej klientow.

2. Reklamacja powinna zawiera¢ co najmniej:
- podstawy zgtoszenia reklamacji,
- adres do korespondencji, a jezeli Uzytkownik wnioskuje o udzielenie odpowiedzi na reklamacje poczta

elektroniczng - adres poczty elektronicznej.

3. Reklamacja rozpatrywana jest bez zbednej zwtoki, jednak nie pdzniej niz w terminie 30 dni od dnia jej
otrzymania. Do zachowania terminu wystarczy wystanie odpowiedzi przed jego uptywem, a w przypadku
odpowiedzi udzielonych na piSmie - nadanie w placéwce pocztowej operatora wyznaczonego. W szczegoélnie

skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajgcych rozpatrzenie reklamacji i udzielenie odpowiedzi w
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terminie 30 dni, termin ten moze by¢ wydtuzony, przy czym w takim przypadku TransactionLink wyjasnia
przyczyne opéznienia, oraz okresla przewidywany termin rozpatrzenia reklamacji i udzielenia odpowiedzi,

nie dtuzszy niz 60 dni od dnia otrzymania reklamacji.

4. Odpowiedz na reklamacje udziela sie w postaci papierowej lub, po uzgodnieniu z Uzytkownikiem, poczta

elektroniczna.

5. Spory wynikajgce z rozstrzygniecia lub sposobu rozstrzygniecia reklamacji mogg zostac rozstrzygniete
z wykorzystaniem platformy ODR (European Online Dispute Resolution platform). Platforma ODR jest

dostepna pod adresem: http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

§ 6. POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Niniejszy Regulamin jest dostepny do pobrania na stronie https://www.transactionlink.io/.

2. Wszelkie dane i informacje udostepniane przez Uzytkownika powinny by¢ zgodne z prawdg, a w razie ich
zmiany Uzytkownik powinien niezwtocznie je zaktualizowa¢ lub poinformowa¢ TransactionLink o zmianie w

inny sposob.

3. Uzytkownik moze odstgpi¢ od Umowy bez podania przyczyn i bez zaptaty jakiejkolwiek kary z tego tytutu
w terminie 14 dni od dnia jej zawarcia. Termin uwaza sie za dochowany, jezeli oSwiadczenie o odstapieniu
zostato wystane TransactionLink przed jego uptywem. Oswiadczenie o odstgpieniu powinno zosta¢ ztozone

na pismie albo przestane wiadomoscig e-mail na adres: hello@transactionlink.io.

4. Prawem wtasciwym dla wszelkich stosunkéw pomiedzy TransactionLink a Uzytkownikiem (w tym w ramach

Umowy oraz wynikajgcych z niej zobowigzan) jest prawo polskie. Umowa zawarta jest w jezyku polskim.

5. Wszelkie spory wynikajgce z lub powstate w zwigzku z niniejszym Regulaminem, uprzednio nierozwigzane

polubownie, rozstrzygane bede przez sad wiasciwy dla Uzytkownika.

6. Biezgca komunikacja pomiedzy Uzytkownikiem a TransactionLink odbywa sie z wykorzystaniem Platformy

TransactionLink oraz za posrednictwem kanatéw komunikacji wskazanych w § 5 ust. 1 Regulaminu.

Dziekujemy za uwazng lekture!
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W razie pytan jesteSmy zawsze do Panstwa dyspozyc;ji.

Zapraszamy do korzystania z naszych ustug,

Plenti
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