Regulamin ,,Plenti Starter”

Wersja v1 - obowigzuje od 13 pazdziernika 2026

I. Postanowienia ogdlne
1. Niniejszy Regulamin okresla zasady i warunki korzystania z oferty ,Plenti Starter”, Swiadczonej przez Plenti
na rzecz Klientéw w ramach Aplikacji Plenti.

2. Regulamin Plenti Starter stanowi uzupetnienie Regulaminu Aplikacji Plenti, dostepnego pod adresem

https://plenti.app/pl/terms/requlamin.

3. W przypadku rozbieznosci pomiedzy Regulaminem Plenti Starter a Regulaminem Plenti, pierwszenstwo

majg postanowienia niniejszego Regulaminu Plenti Starter.

II. Definicje

Okreslenia uzyte w niniejszym Regulaminie oznaczaja:

1. APLIKACJA, APLIKACJA PLENTI - aplikacja (oprogramowanie komputerowe wraz z elementami
niebedgcymi programem komputerowym w rozumieniu ustawy Prawo autorskie) przeznaczona do uzytku

na urzadzeniach mobilnych Android/iOS oraz w wersji webowej pod adresem https://plenti.app.

2. REGULAMIN PLENTI - Regulamin Aplikacji Plenti wraz z zatgcznikami stanowigcymi jego integralng czesc.
3. REGULAMIN PLENTI STARTER - niniejszy Regulamin oferty ,Plenti Starter”.

4. USLUGODAWCA, SPRZEDAWCA, PLENTI, MY - PLENTI SPOLKA AKCYJNA z siedzibg w Warszawie (adres: ul.
Marszatkowska 107, 00-110 Warszawa), wpisana do rejestru przedsiebiorcdw KRS prowadzonego przez Sad
Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, XII Wydziat Gospodarczy KRS pod numerem 0000985653, NIP:

7010891435, REGON: 381758718, adres e-mail: hello@plenti.app, telefon: +48 736 976 759.

5. USLUGOBIORCA, KLIENT, TY - osoba lub podmiot korzystajgcy z Aplikacji Plenti zgodnie z Regulaminem

Plenti.
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KONSUMENT - osoba fizyczna, dla ktdrej korzystanie z Aplikacji nie jest zwigzane bezposrednio z jej

dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowa.

7. FIRMA NA PRAWACH KONSUMENTA - osoba fizyczna korzystajgca z Aplikacji w zwigzku ze swojg

dziatalnos$cig gospodarczg, jezeli nie ma to dla niej charakteru zawodowego.

8. KONTO - Ustuga Elektroniczna w Aplikacji oznaczona numerem telefonu i adresem e-mail, w ktérej

gromadzone sg dane Klienta.

9. PRODUKT - rzecz ruchoma dostepna w Aplikacji Plenti, ktéra moze by¢ przedmiotem Najmu lub
Kupna-Sprzedazy.
10. NAJEM, UMOWA NAJMU - umowa najmu Produktu zawierana pomiedzy Klientem a Plenti za

posrednictwem Aplikaciji.

11. OFERTA ,,PLENTI STARTER" - oferta polegajgca na zapewnieniu nowo zarejestrowanym Klientom
specjalnych warunkéw Swiadczenia ustug przez 14 dni od momentu rejestracji, zgodnie z niniejszym

Regulaminem.

12. DARMOWA DOSTAWA - - wariant ustugi dostawy Produktu dostepny w ramach Plenti Starter, obejmujacy

zwolnienie Ustugobiorcy z petnej optaty za dostarczenie Produktu pod wskazany adres.

13. ZWROT BEZ CZYSZCZENIA - wariant ustugi zwigzanej ze zwrotem Produktu dostepny w ramach
Plenti Starter, obejmujgcy zwolnienie Ustugobiorcy z obowigzku doktadnego czyszczenia, tadowania oraz
przywracania ustawien fabrycznych Produktu po zakohczeniu Najmu, a takze z optaty za jego czyszczenie

realizowanej na zasadach opisanych niiniejszym w regulaminie Plenti Starter

14. PLENTI CARE EXTRA - program rozszerzonej ochrony Produktow bedacych przedmiotem Najmu przed
szkodami wystepujgcymi w Okresie Najmu dostepny w ramach Plenti Starter, obejmujgcy ochrone
Produktéw bedacych przedmiotem Najmu przed nagtymi i niespodziewanymi zdarzeniami, ktérych

rezultatem jest uszkodzenie, zniszczenie lub utrata Produktu na poziomie 90% wartosci szkody.

II1. Zakres ,,Plenti Starter”

1. Oferta Plenti Starter dostepna jest wytgcznie dla nowych Klientow, ktérzy:
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1. dokonali rejestracji w Aplikacji Plenti oraz;

2. w momencie rejestracji wyrazili zgody na przetwarzanie danych osobowych w celach marketingowych.

2. W ramach oferty Plenti Starter, przez okres 14 dni od dnia rejestracji, Klient otrzymuje:

1. Darmowg Dostawe,

2. Ochrone Plenti Care Extra,

3. Zwrot Bez Czyszczenia.

3. Po uptywie 14 dni od dnia rejestracji, warunki korzystania z Aplikacji powracaja do zasad okreslonych w

Regulaminie Plenti.

IV. Warunki korzystania

1. Oferta Plenti Starter aktywuje sie automatycznie w momencie zatozenia Konta w Aplikacji Plenti przez
nowego Klienta.

2. Warunkiem skorzystania z oferty Plenti Starter jest ztozenie zamdwienia na minimalng kwote wskazang w
Aplikacji.

3. Klient nie ponosi dodatkowych optat z tytutu korzystania z oferty Plenti Starter.

4. Oferta Plenti Starter ma charakter jednorazowy i nie moze by¢ przyznana ponownie temu samemu Klientowi.

V. Ograniczenia

1. Plenti Starter nie przystuguje osobom, ktére wczesniej posiadaty konto w Aplikacji Plenti.

2. Niewtasciwe korzystanie z Ustugi, w tym zaktadanie wielu kont w celu wielokrotnego skorzystania z promocji,

moze skutkowac blokadg konta.

VI. Ustugi dostepne w ramach Plenti Starter

1. Darmowa dostawa
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W ramach Plenti Starter Ustugobiorca jest zwolniowny z optaty za dostarczenie Produktu pod wskazany

adres.

2. Ustuga obowigzuje wytgcznie na terenie Rzeczypospolitej Polskiej i dotyczy wszystkich zamoéwien ztozonych

w Aplikacji Plenti w ramach Plenti Starter.

2. Ochrona Plenti Care Extra

1. Produkty bedgce przedmiotem Najmu w Aplikacji Plenti zamoéwione w ramach oferty Plenti Starter objete

sg Ochrong Plenti Care Extra.

2. Ochrona Plenti Care Extra obejmuje nagte i niespodziewane zdarzenia, ktérych rezultatem jest
uszkodzenie, zniszczenie lub utrata Produktu, w tym szkody powstate w wyniku opadéw atmosferycznych,
szkody spowodowane upuszczeniem sprzetu, szkody elektryczne, kazdy rodzaj przepiec (zewnetrzne i

wewnetrzne).

3. Ustugodawca nie pobiera dodatkowych optat z tytutu Plenti Care Extra. Ochrona Plenti Care Extra jest

wliczona w Cene Najmu i trwa przez Okres Najmu Produktu przez Klienta.

4. Zgodnie z programem Plenti Care Extra, w przypadku zniszczenia lub uszkodzenia Produktu w trakcie

trwania Okresu Najmu:

1. Ustugodawca zwalnia Ustugobiorce z pokrycia kosztéw w wysokosci 50% wartosci powstatej szkody w

przypadku drondéw oraz 90% wartosci powstatej szkody w przypadku pozostatych Produktéw,

2. Ustugodawca ma prawo do obcigzenia Ustugobiorcy optatg w wysokosci 50% wartosci powstatej szkody
w przypadku drondéw oraz 10% wartosci powstatej szkody w przypadku pozostatych Produktéw nie mniej

niz 200,00 zt (minimalny udziat w szkodzie).

5. Ustugobiorca zobowigzuje sie do zaptaty Ustugodawcy optaty wskazanej w pkt. 4 lit. b powyzej niezwtocznie

i nie pozniej niz w terminie 3 dni po ustaleniu doktadnej kwoty poniesionej szkody.

6. Ustugobiorca zobowigzuje sie do terminowej zaptaty Ustugodawcy optaty z tytutu korzystania z Produktu
nalicznej miesiecznie. W przypadku nieoptacenia lub nieterminowego wniesienia optaty ochrona Plenti

Care Extra nie obowiazuje.
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7. Ochrona Plenti Care Extra nie znajduje zastosowania w przypadku, gdy uszkodzenie lub zniszczenie
Produktu zostanie zgtoszone po uptywie 24 godzin od wystapienia zdarzenia albo gdy uszkodzenie lub

zniszczenie nastgpi w wyniku:

1. szkod wyrzadzonych przez Ustugobiorce z jego winy lub razacego niedbalstwa,

2. utraty lub zgubienia Produktu przez Klienta,

3. kradziezy Produktu bez wtamania,

4. zdarzen nieobjetych ochrong i wytgczonych z zakresu okoliczno$ci objetych ochrong przez towarzystwo

ubezpieczeniowe.

8. Ochrona Plenti Care Extra nie znajduje zastosowania takze w przypadku, w ktérym Klient nie zwréci Plenti

Produktu w terminie 7 (siedmiu) dni od dnia zgtoszenia uszkodzenia lub zniszczenia Produktu.

9. Plenti Care Extra obowigzuje wytgcznie na terenie Rzeczypospolitej Polskiej. Jakiekolwiek szkody powstate
w Produkcie podczas jego uzytkowania poza granicami kraju nie bedg uprawnia¢ Ustugobiorcy do

skorzystania ze zwolnienia z pokrycia kosztéw powstatej szkody.

3. Zwrot bez czyszczenia

1. W ramach oferty Plenti Starter Ustugobiorca korzysta ze zwolnienia z obowigzku doktadnego czyszczenia,
tadowania oraz przywracania ustawien fabrycznych Produktu po zakonczeniu Najmu, a takze z optaty za

jego czyszczenie.

2. Ustugobiorca zobowigzany jest jednak do:

1. zwrotu Produktu w stanie niepogorszonym, w szczegdlnosci w petni kompletnego i sprawnego,

2. dokonania ogdlnego oczyszczenia i przywrocenia Produktu do stanu umozliwiajgcego przyjecie zwrotu,
w szczegdlnosci opréznienia pojemnikdéw na nieczystosci,

3. wylogowania sie zkont i usuniecia Produktu z aplikacji producenta (np. Apple ID, Google, Samsung, Steam
itp.),

4. zwrotu Produktu w oryginalnym opakowaniu producenta lub w opakowaniu dostarczonym przez Plenti,
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prawidtowego zapakowania i zabezpieczenia Produktu przed jego zwrotem,

6. pozostatytch czynosci zwigzanych ze zwrotem produktu zgodnie z regulaminem Aplikacji.

VII. Dane osobowe

1. Administratorem danych osobowych Klientéw jest Plenti S.A. z siedzibg w Warszawie przy ul. Wilczej 33,

00-110 Warszawa. Dane kontaktowe w zakresie przetwarzania danych osobowych: iod@plenti.app.

2. Dane osobowe Klientéw (imie, nazwisko, adres, adres e-mail, nr telefonu) bedg przetwarzane zgodnie z
rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. (,RODQO"),
przez Plenti wytgcznie w celach zwigzanych z ofertg Plenti Starter, w tym w celu wykonania umowy,
celach finansowo-ksiegowych oraz udzielania odpowiedzi na zgtoszenia reklamacyjne. Podstawg prawng

przetwarzania danych osobowych Klientéw jest:
1. niezbednos$¢ do wykonania umowy (art. 6 ust. 1 lit. b RODO),
2. niezbednos$¢ wypetnienia obowigzkéw prawnych cigzgcych na Administratorze (art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO),

3. prawnie uzasadniony interes Administratora (art. 6 ust. 1 lit. f RODO) - w zakresie nieprowadzgcym do

naruszenia praw i wolnosci Klienta.

3. Klient moze wyrazi¢ zgode na przetwarzanie jego danych osobowych w celach marketingowych (imie
i nazwisko, numer telefonu oraz adres e-mail). Wyrazenie zgody umozliwia otrzymywanie komunikacji

marketingowej. Zgoda moze zosta¢ wyrazona w Aplikacji Plenti i moze by¢ cofnieta w dowolnym momencie.

4. Dane osobowe Klientéw beda przechowywane przez okres niezbedny do Swiadczenia ustug, a po jej
zakonczeniu - przez okres wymagany przepisami prawa, w szczegdlnosci przepisami podatkowymi i
rachunkowymi (co najmniej 5 lat w postaci archiwalnej). W przypadku wyrazenia zgody na przetwarzanie
danych w celach marketingowych - dane bedg przetwarzane do czasu jej cofniecia, przy czym dane
dotyczgce uprzedniej zgody oraz wykonanych operacji marketingowych bedg przechowywane w postaci

archiwalnej przez okres co najmniej 5 lat od momentu cofniecia zgody.
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VIII.

—_

. Klientom przystuguja prawa wynikajgce z RODO, tj. prawo dostepu do swoich danych, prawo do
sprostowania, usuniecia, ograniczenia przetwarzania, przenoszenia danych, prawo sprzeciwu wobec
przetwarzania, a takze prawo cofniecia zgody na przetwarzanie danych osobowych w celach
marketingowych w dowolnym momencie - bez wptywu na zgodnos$¢ z prawem przetwarzania dokonanego

przed cofnieciem zgody.

. Klient ma prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego - Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych,
jesliuzna, ze przetwarzanie danych osobowych przez Plenti narusza przepisy RODO lub inne przepisy prawa

o ochronie danych osobowych.

Reklamacje

. Klient moze ztozyc¢ reklamacje, jezeli ustugi przewidziane w niniejszym Regulaminie nie sg realizowane przez

Plenti lub sg realizowane nienalezycie, niezgodnie z postanowieniami Regulaminu.

. Reklamacje dotyczgce ustug $wiadczonych przez zewnetrznych dostawcow (np. ustugi kurierskie)

rozpatrywane sg przez tych dostawcéw na zasadach wskazanych w ich regulaminach.

. Plenti rozpatruje reklamacje zwigzane z korzystaniem z ofertg Plenti Starter w terminie 14 (czternastu) dni

od dnia ich ztozenia.

Reklamacje mogga by¢ sktadane:
a. pisemnie na adres: Plenti S.A., ul. Marszatkowska 107, 00-110 Warszawa,

b. droga elektroniczng na adres: hello@plenti.app.

Klient moze kontaktowac sie z Plenti w sprawie ustug objetych niniejszym Regulaminem w formie pisemnej

lub elektronicznej zgodnie z powyzszymi danymi kontaktowymi.

IX. Postanowienia koricowe

1

2

. Tres¢ niniejszego Regulaminu, jak i wszelkie jego zmiany, udostepnione sg na stronie internetowej

https://plenti.app/pl/terms/requlamin.

. Plenti zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu z uwagi na:
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zmiane przepisOw prawa majgcg bezposredni wptyw na tres¢ Regulaminu;

2. natozenie przez organy panstwa okreslonych obowigzkéw majacych bezposredni wpltyw na tresc

Regulaminu;

3. usprawnienie dziatania Ustugi lub obstugi Klientéw;

4. poprawe ochrony prywatnosci Klientéw;

5. zapobieganie naduzyciom;

6. wzgledy bezpieczenstwa;

7. poprawe warunkéw swiadczonej Ustugi (w tym zmiany wytgcznie na korzys¢ Klientéw, np. obnizenie optat

lub dodanie nowych funkcjonalnosci, z ktérych Klient za jego wyrazng zgodg moze dobrowolnie korzystac);

8. zmiany redakcyjne.

3. Plenti poinformuje Klienta o zmianie Regulaminu za posrednictwem wiadomosci e-mail wystanej na adres

przypisany do Konta, na co najmniej 14 dni przed wprowadzeniem tych zmian.

4. W komunikatach o zmianach Regulaminu Plenti wskazuje podstawe regulaminowg wprowadzanej zmiany
oraz opisuje jej przyczyne. Zakres zmian bedzie odpowiadac zakresowi przyczyny, ktéra byta podstawg ich

wprowadzenia.

5. W trakcie trwania optaconych okreséw rozliczeniowych Plenti nie bedzie dokonywac¢ zmian istotnych

warunkéw umowy na niekorzys¢é Konsumenta.

6. Plentimoze przedstawi¢ nowe warunki Swiadczenia Ustugi na kolejny, nieoptacony okres rozliczeniowy przed
uptywem okresu juz optaconego. W takim przypadku umowa ulega przedtuzeniu na zmienionych warunkach
tylko wtedy, jezeli Klient wyrazi wyrazng zgode na jej kontynuacje. Brak zgody Klienta oznacza, ze umowa

nie zostaje przedtuzona i wygasa z koncem optaconego okresu.

7. Jesli Klient nie wyraza zgody na zmiany, o ktérych mowa powyzej, moze wypowiedzie¢ umowe o Ustuge
w kazdym czasie, bez ponoszenia kosztéw. W okresie wypowiedzenia Klienta obowigzuje brzmienie

Regulaminu sprzed dokonanej zmiany.
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Do wszelkich spraw nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie majg zastosowanie postanowienia

Regulaminu Plenti oraz powszechnie obowigzujgce przepisy prawa polskiego.

9. W przypadku sprzecznosci niniejszego Regulaminu z Regulaminem Plenti zastosowanie znajdujg

postanowienia niniejszego Regulaminu.

10. Klient bedgcy Konsumentem ma mozliwo$¢ skorzystania z pozasagdowego sposobu rozpatrywania
reklamacji i dochodzenia roszczen przed Statym Polubownym Sgdem Konsumenckim przy Wojewddzkim
Inspektorze Inspekcji Handlowej. Informacje o sposobie dostepu do ww. trybu i procedur rozstrzygania

sporéw dostepne sg pod adresem: http://www.uokik.gov.pl w zaktadce ,Rozstrzyganie sporéw

konsumenckich”. Klient bedgcy Konsumentem moze réwniez wytoczy¢ powddztwo przed wiasciwym sagdem

powszechnym.

Dziekujemy za uwazng lekture!

W razie pytan jesteSmy zawsze do Panstwa dyspozycji.

Zapraszamy do korzystania z naszych ustug,

Plenti
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