Regulamin Plenti+

Wersja v1 - obowigzuje od 13 pazdziernika 2026

SWIADCZENIA USLUG DROGA ELEKTRONICZNA ORAZ ZASAD
KORZYSTANIA Z UStUGI PLENTI+

(regulamin dla uméw zawartych od 19.03.2026 r.)

I. Definicje

Ilekro¢ w dalszej cze$ci Regulaminu uzyto nizej wymienionych zwrotéw pisanych wielkg litera, nalezy je rozumieé

w podanym znaczeniu, chyba ze z kontekstu ich uzycia wyraZznie wynika co innego:
Aplikacja

oprogramowanie oraz rozwigzania cyfrowe udostepniane przez Operatora, przeznaczone do korzystania za
posrednictwem urzadzen mobilnych oraz przegladarki internetowej, pozwalajgce w szczegdélnosci na korzystanie

z Ustug, Konta, Serwisu oraz funkcjonalnosci zwigzanych z Plenti+.
cs

dziat obstugi klienta Operatora, ktdry udziela Uzytkownikom informacji oraz wsparcia technicznego zwigzanego

z Umowag, Serwisem, Aplikacja, Regulaminem oraz ustugg Plenti+, w dniach i godzinach wskazanych przez

Operatora, pod adresem e-mail: hello@plenti.app.

Dostep

uprawnienie Klienta do korzystania z ustugi Plenti+ w zakresie wynikajgcym z zawartej Umowy, obejmujace w
szczegodlnosci mozliwo$¢ korzystania z jednego Urzadzenia w danym momencie oraz mozliwos¢ dokonywania

Wymian na zasadach okreslonych w Regulaminie i Umowie.

Hasto
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ciag znakow alfanumerycznych konieczny do dokonania autoryzacji w trakcie uzyskiwania dostepu do Konta w
Serwisie, okreslony przez Uzytkownika podczas tworzenia Konta. Uzytkownik zobowigzany jest do zachowania

Hasta w poufnosci.

Klient

osoba fizyczna, osoba prawna albo jednostka organizacyjna posiadajgca zdolno$¢ prawng, ktéra zawiera z
Operatorem Umowe dotyczacg odptatnych ustug, w tym ustugi Plenti+. Postanowienia Regulaminu dotyczace
Klienta stosuje sie rowniez do osoby fizycznej zawierajgcej Umowe bezposrednio zwigzang z jej dziatalnoscig

gospodarczg, gdy z tresci tej Umowy wynika, ze nie posiada ona dla tej osoby charakteru zawodowego.

Konsument

osoba fizyczna dokonujaca z przedsiebiorcg czynnosci prawnej niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalnoscig

gospodarczg lub zawodowa.

Konto

bezptatna ustuga Swiadczona drogg elektroniczng stanowigca indywidualne konto Uzytkownika, dostepne po
dokonaniu Rejestracji, niezbedne do korzystania z wybranych funkcjonalnosci Serwisu i Ustug. Dostep do Konta

mozliwy jest za pomocg Loginu i Hasta albo innej metody autoryzacji udostepnionej przez Operatora.

Login

adres e-mail, numer telefonu albo inny identyfikator przypisany do Uzytkownika, uzywany do logowania do Konta.

Operator lub Plenti

PLENTI SPOLKA AKCYJNA z siedziba w Warszawie, adres: ul. Marszatkowska 107, 00-110 Warszawa, NIP:

7010891435, KRS: 0000985653, adres poczty elektronicznej: hello@plenti.app.

Optata Abonamentowa

wynagrodzenie nalezne Operatorowi od Klienta z tytutu Swiadczenia ustugi Plenti+ zgodnie z Umowa.
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Partner Ptatniczy lub Finansujacy

podmiot trzeci wspotpracujgcy z Operatorem przy obstudze ptatnosci, finansowania, rozliczeh albo ocenie

zdolnosci ptatniczej Klienta.

Plenti Care

podstawowy program ochrony Urzgdzen udostepnianych w ramach Plenti+, zgodnie z ktérym w przypadku
szkody dotyczgcej uszkodzenia Urzgdzenia Operator pokrywa co do zasady 80% wartosci szkody, z zastrzezeniem

warunkdw, ograniczen i wylgczen okreslonych w Regulaminie, Umowie albo odrebnych warunkach.

Plenti Care+

rozszerzony program ochrony Urzgdzen udostepnianych w ramach Plenti+, zgodnie z ktérym w przypadku szkody
dotyczacej uszkodzenia Urzgdzenia Operator pokrywa co do zasady 100% wartosci szkody, z zastrzezeniem

warunkéw, ograniczen i wytgczen okreslonych w Regulaminie, Umowie albo odrebnych warunkach.

Plenti+

odptatna ustuga subskrypcyjna Swiadczona przez Operatora, polegajgca na zapewnieniu Klientowi przez czas
oznaczony dostepu do technologii, w tym prawa do korzystania z jednego Urzgdzenia w danym momencie oraz

mozliwosci jego Wymiany na zasadach okreslonych w Regulaminie oraz Umowie.

Regulamin

niniejszy Regulamin $wiadczenia ustug drogg elektroniczng oraz zasad korzystania z ustugi Plenti+.

Rejestracja

jednorazowa czynno$¢ polegajaca na zatozeniu Konta przez Uzytkownika przy uzyciu formularza elektronicznego

albo innej metody udostepnionej przez Operatora.

Serwis
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portal internetowy, Aplikacja, formularze, landing page'e oraz inne rozwigzania cyfrowe prowadzone i

udostepniane przez Operatora, stuzace do korzystania z Ustug.

Subskrypcja

model Swiadczenia ustugi Plenti+ przez Operatora na rzecz Klienta na podstawie Umowy zawartej na czas

0znaczony.

Umowa

umowa o odptatne Swiadczenie ustugi Plenti+ zawarta pomiedzy Operatorem a Klientem, na zasadach okres$lonych

w Regulaminie.

Urzadzenie

rzecz ruchoma, w szczegoélnosci sprzet elektroniczny, udostepniana Klientowi do korzystania w ramach ustugi

Plenti+.

Ustugi

Ustugi Elektroniczne, Plenti+ oraz inne funkcjonalnosci lub swiadczenia dostepne w Serwisie.

Ustugi Elektroniczne

ustugi swiadczone droga elektroniczng przez Operatora za posrednictwem Serwisu, w szczegdlnosci Konto,
mozliwos$¢ zawierania Umoéw, formularze kontaktowe, funkcjonalnosci zwigzane z obstugg Plenti+ oraz

przegladanie tresci udostepnianych w Serwisie.

Uzytkownik

osoba fizyczna korzystajgca z Ustug Operatora w Serwisie.

Uzytkownik Biznesowy

osoba fizyczna, prawna lub jednostka organizacyjna posiadajgca zdolnos¢ prawna, prowadzgca dziatalnos¢

gospodarcza lub zawodowg i korzystajgca z Ustug w zwigzku z tg dziatalnoscia.
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Wymiana

procedura polegajgca na zakonczeniu korzystania z dotychczasowego Urzadzenia i uzyskaniu dostepu do
kolejnego Urzadzenia w ramach aktywnej Subskrypcji, zgodnie z Umowg, Regulaminem oraz aktualng

dostepnoscig operacyjna.

II. Postanowienia ogéline

A. Niniejszy Regulamin okresla:

1. warunki korzystania z Serwisu przez Uzytkownika oraz Uzytkownika Biznesowego,

2. prawa i obowigzki Operatora, Uzytkownikdéw oraz Uzytkownikéw Biznesowych zwigzane ze Swiadczeniem

ustug droga elektroniczng,
3. zasady Rejestracji i korzystania z Konta,

4. zasady zawierania i wykonywania Umdw dotyczgcych ustugi Plenti+.

B. Warunki niniejszego Regulaminu stosuje sie w zakresie nieuregulowanym odmiennie w Umowie.

C. Ustuga Plenti+ jest ustugg dostepu do technologii Swiadczong na czas oznaczony. Nie stanowi ona sprzedazy
Urzadzenia ani przeniesienia wtasnosci Urzadzenia na Klienta, chyba ze strony wyraznie postanowig inaczej w

odrebnej umowie.

D. Operator moze korzystac z partneréw wspierajgcych realizacje Ustug, w szczegdlnosci partnerdw logistycznych,
ptatniczych, finansujacych, technologicznych albo serwisowych. Warunki niniejszego Regulaminu stosuje sie w

zakresie nieuregulowanym odmiennie w umowach zawartych pomiedzy Klientem a takimi partnerami.

E. Wszelka korespondencja elektroniczna lub pisemna zwigzana z Regulaminem, Serwisem, Kontem albo Umowa

moze by¢ kierowana na nastepujgce dane kontaktowe Operatora:

1. adres e-mail: hello@plenti.app

2. adres korespondencyjny: ul. Marszatkowska 107, 00-110 Warszawa
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III. Ustugi Elektroniczne

A. Operator $Swiadczy za posrednictwem Serwisu nieodptatnie nastepujgce Ustugi Elektroniczne na rzecz
Uzytkownikow:

1. Konto,

2. umozliwienie Uzytkownikom zawierania Uméw na zasadach okreslonych w Regulaminie,

3. umozliwienie przegladania tresci zamieszczonych w Serwisie,

4. umozliwienie kontaktu z Operatorem w oparciu o dostepne formularze, chat oraz inne kanaty komunikacji.
B. Operator Swiadczy za posrednictwem Serwisu odptatnie w szczegdlnosci nastepujgce ustugi:
1. ustuge Plenti+ na podstawie zawartej Umowy,

2. inne ustugi i funkcjonalnosci wskazane przez Operatora w ofercie albo Umowie.

C. Umowa o swiadczenie ustug drogg elektroniczng w zakresie ustug nieodptatnych zostaje zawarta w momencie

utworzenia Konta albo rozpoczecia korzystania z danej funkcjonalnosci Serwisu.

D. Uzytkownik ma prawo rozwigza¢ umowe o $wiadczenie ustug nieodptatnych w kazdym czasie poprzez
samodzielne usuniecie Konta albo zgtoszenie takiego zgdania Operatorowi, z zastrzezeniem ze nie wptywa to na

wykonanie Umowy dotyczacej ustug odptatnych.

E. Umowa o Swiadczenie ustug droga elektroniczng w zakresie ustug odptatnych zostaje zawarta w momencie

otrzymania potwierdzenia zawarcia Umowy zgodnie z postanowieniami Regulaminu i Umowy.

IV. Rejestracja w Serwisie i Aplikacji

A. W celu rozpoczecia korzystania z wybranych Ustug nalezy utworzy¢ Konto w Serwisie. Rejestracja jest bezptatna.

B. Prawidtowa Rejestracja polega na zatozeniu przez Uzytkownika Konta poprzez podanie wymaganych danych
oraz akceptacje Regulaminu, a takze wykonanie ewentualnych czynnosci weryfikacyjnych wymaganych przez

Operatora.
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C. Konto moze zosta¢ utworzone wytgcznie przez osobe uprawniong do zawarcia Umowy albo dziatajgcg za zgodg

osoby uprawnione;j.

D. Uzytkownik zaktadajgc Konto podaje dane, ktére powinny by¢ kompletne, zgodne ze stanem faktycznym oraz

nienaruszajgce praw osob trzecich.
E. Uzytkownik zobowigzany jest do biezgcej aktualizacji danych podanych w Koncie.

F. Adres poczty elektronicznej oraz numer telefonu mogg stanowi¢ podstawowga forme identyfikacji Uzytkownika

wobec Operatora i mogga by¢ wykorzystywane do wszelkiej korespondencji zwigzanej ze Swiadczeniem Ustug.

G. Operator moze odmoéwi¢ utworzenia Konta albo ograniczy¢ dostep do niego, jezeli dane Uzytkownika sg

nieprawdziwe, niekompletne, naruszajg prawo albo jezeli zachodzi uzasadnione podejrzenie naduzycia.
H. Uzytkownik jest odpowiedzialny za zachowanie poufnosci swojego Hasta oraz innych danych dostepowych.

L. Uzytkownik moze posiada¢ tylko jedno Konto, chyba ze Operator dopusci inaczej.

V. Wymagania techniczne

A. W celu korzystania z Serwisu i jego funkcjonalnosci niezbedne jest:

1. urzadzenie z dostepem do Internetu,
2. aktualna przegladarka internetowa albo aktualna wersja Aplikacji,

3. aktywny adres e-mail oraz numer telefonu, jezeli s wymagane przez Operatora.

B. Koszty dostepu do Internetu ponosi Uzytkownik.

C. Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za ograniczenia techniczne po stronie Uzytkownika, ktdre

uniemozliwiajg korzystanie z Serwisu albo Ustug, chyba Zze wynikajg one z winy Operatora.

VI. Warunki zawierania Umowy

A. Serwis stanowi Srodowisko cyfrowe, za posrednictwem ktérego Klient moze zawrze¢ z Operatorem Umowe

dotyczgcg ustugi Plenti+ zgodnie z aktualng ofertg Operatora.
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B. Korzystanie przez Klienta z ustugi Plenti+ jest odptatne zgodnie z aktualng ofertg Operatora albo warunkami

indywidualnie uzgodnionymi z Klientem.

C. Warunkiem korzystania z ustugi Plenti+ jest zawarcie Umowy pomiedzy Operatorem a Klientem zgodnie z

aktualng ofertg Operatora.

D. Zawarcie Umowy moze odbywac sie, w zaleznosci od kanatu sprzedazy stosowanego przez Operatora, w
szczegdblnosci w nastepujacy sposdb:

1. na odlegtos¢, w ramach zorganizowanego systemu zawierania uméw na odlegtos¢, bez jednoczesnej

fizycznej obecnosci stron, z wykorzystaniem srodkéw porozumiewania sie na odlegtos¢,

2. poprzez akceptacje oferty, Umowy, Regulaminu oraz innych dokumentéw udostepnionych przez Operatora,

3. winny sposo6b dopuszczony przez Operatora i zgodny z prawem.

E. Umowa zawierana na odlegtos¢ zostaje zawarta z chwilg otrzymania przez Klienta potwierdzenia zawarcia

Umowy wystanego przez Operatora na adres e-mail Klienta.

F. W celu zawarcia Umowy Klient musi zaakceptowac tres¢ Umowy wraz z zatgcznikami, w tym tres¢ niniejszego
Regulaminu. Dokumenty te przed zawarciem Umowy sg przesytane na adres e-mail podany przez Klienta albo

udostepniane w inny trwaty sposéb, z mozliwoscig ich zapisania i wydruku.

G. Akceptacja Umowy wraz z zatgcznikami nastepuje poprzez klikniecie w odpowiedni przycisk typu ,Zawieram

Umowe z obowigzkiem zaptaty” albo przez inny analogiczny mechanizm akceptacji udostepniony przez Operatora.

H. Operator moze uzalezni¢ zawarcie albo wykonanie Umowy od:

1. pozytywnego zakoriczenia wymaganej weryfikacji,

2. pozytywnej oceny ryzyka albo finansowania,

3. skutecznego uruchomienia wybranej metody ptatnosci albo finansowania,

4. dostepnosci operacyjnej ustugi.
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I. Samo rozpoczecie procesu sprzedazowego, pozostawienie danych kontaktowych, zatozenie Konta albo udziat w

procesie finansowania nie oznacza jeszcze zawarcia Umowy.

VII. Charakter ustugi Plenti+

A. Ustuga Plenti+ polega na zapewnieniu Klientowi przez czas oznaczony Dostepu do technologii zgodnie z

Umowa.

B. W ramach jednej aktywnej Subskrypcji Klient ma prawo korzystac z jednego Urzadzenia w danym momencie,

chyba ze Umowa stanowi inaczej.
C. Klient moze posiadac wiecej niz jedng Subskrypcje rownolegle, jezeli wynika to z Umowy albo zgody Operatora.

D. Szczegdtowy zakres Swiadczenia, wysokos¢ Optaty Abonamentowej, czas trwania Umowy, zasady Dostepu oraz

ewentualny zakres ustug dodatkowych sg kazdorazowo okreslane w Umowie.

E. Operator moze ograniczac dostepnos¢ wybranych Urzadzen w zaleznosci od aktualnej dostepnosci operacyjnej,

logiki katalogowej, etapu procesu oraz innych obiektywnych uwarunkowan organizacyjnych.

VIII. Zasady aktywacji ustugi i korzystania z Urzgdzen

A. Aktywacja Subskrypcji nastepuje po spetnieniu warunkéw wskazanych w Umowie, w szczegdlnosci po zawarciu
Umowy, pozytywnym zakoriczeniu wymaganej weryfikacji, spetnieniu warunkéw ptatnosci albo finansowania oraz

zakonczeniu procesu operacyjnego umozliwiajgcego wydanie pierwszego Urzgdzenia.

B. Klient wybiera albo uzgadnia pierwsze Urzgdzenie zgodnie z procesem sprzedazowym i dostepnoscig

operacyjng.

C. Klient zobowigzany jest korzysta¢ z Urzgdzenia zgodnie z jego przeznaczeniem, instrukcjg producenta, Umowg

oraz Regulaminem.
D. Klient zobowigzany jest dba¢ o Urzgdzenie z nalezytg starannoscia.

E. Bez zgody Operatora Klient nie moze:
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zbywa¢, obcigzac ani rozporzgdza¢ Urzgdzeniem,
2. oddawac Urzadzenia do statego uzywania osobom trzecim w sposéb sprzeczny z celem Umowy,
3. dokonywac istotnych modyfikacji Urzadzenia,

4. usuwac oznaczen identyfikacyjnych.

F. Klient ma obowigzek niezwtocznie poinformowa¢ Operatora o awarii, usterce, uszkodzeniu albo innym

zdarzeniu dotyczacym Urzadzenia, nie pdzniej niz w terminie 24 godzin od jego stwierdzenia albo wystgpienia.

IX. Wymiany

A. Wymiana jest elementem ustugi Plenti+ i odbywa sie na zasadach wynikajgcych z Umowy, Regulaminu oraz

aktualnej dostepnosci operacyjnej.
B. Wymiana realizowana jest co do zasady w modelu:

1. zwrot aktualnie uzywanego Urzadzenia przez Klienta,
2. potwierdzenie zwrotu albo gotowosci odbioru przez Operatora,

3. uruchomienie realizacji kolejnego zamdwienia.

C. W ramach jednej Subskrypcji Operator nie zapewnia dwéch Urzadzen réwnolegle, chyba ze Umowa stanowi

inaczej.

D. Klient przyjmuje do wiadomosci, ze pomiedzy zwrotem dotychczasowego Urzgdzenia a wydaniem kolejnego

moze wystgpi¢ czasowa przerwa operacyjna.

E. Operator moze odmoéwi¢ realizacji Wymiany albo zaproponowac¢ termin oczekiwania, rozwigzanie zastepcze

albo inne Urzadzenie, jezeli realizacja wybranej Wymiany nie jest w danym momencie operacyjnie mozliwa.

F. Szczegotowe zasady Wymiany, w tym ewentualne limity, czestotliwo$¢ oraz optaty dodatkowe, okresla Umowa

albo zatgczniki do Umowy.

X. Ptatnosci
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A. Operator udostepnia Klientowi rézne sposoby ptatnosci z tytutu Umowy.

B. Mozliwe aktualne sposoby ptatnosci okreslane sg w Serwisie, w ofercie albo w Umowie i mogg obejmowa¢ w
szczegolnosci:

1. ptatnosc¢ jednorazowa,

2. ptatnosc ratalng,

3. finansowanie realizowane przy udziale Partnera Finansujgcego,

4. inne metody ptatnosci udostepnione przez Operatora.

C. Rozliczenia ptatnosci elektronicznych oraz finansowania realizowane sg zgodnie z wyborem Klienta za
posrednictwem uprawnionych partneréw Operatora. Korzystanie z tych ustug moze wymaga¢ postepowania

zgodnie z regulaminami takich partneréw.

D. W przypadku nieotrzymania przez Operatora naleznej ptatnosci Operator moze skontaktowac sie z Klientem
w celu przypomnienia o ptatnosci oraz podja¢ dziatania przewidziane w Umowie, Regulaminie albo przepisach

prawa.

XI. Zwrot Urzadzenia i zakonczenie korzystania z ustugi

A. Po zakonczeniu Umowy albo w innych przypadkach przewidzianych w Umowie lub Regulaminie Klient

zobowigzany jest zwrdci¢ Urzgdzenie w terminie i trybie wskazanym przez Operatora.
B. Klient zobowigzany jest wspétdziata¢ z Operatorem przy dostawie, odbiorze, Wymianie i zwrocie Urzadzenia.

C. Klient powinien zwrdci¢ Urzgdzenie kompletne, z uwzglednieniem normalnego zuzycia wynikajgcego z

prawidtowego korzystania.

D. W przypadku niezwrdcenia Urzadzenia, zgubienia Urzadzenia, braku wspétpracy przy zwrocie albo innych
okolicznosci mogacych wskazywac na naduzycie lub dziatanie bezprawne, Operator moze podjg¢ odpowiednie

dziatania organizacyjne, windykacyjne i prawne, po indywidualnej ocenie okolicznosci danej sprawy.
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XII. Plenti Care i Plenti Care+

A. O ile Umowa nie stanowi inaczej, Urzgdzenie objete jest podstawowg ochrong Plenti Care.

B. W ramach Plenti Care Operator pokrywa co do zasady 80% wartosci szkody dotyczacej uszkodzenia Urzadzenia,

a Klient ponosi pozostatg czes¢ szkody, zgodnie z ustaleniem dokonanym przez Operatora.

C. W ramach Plenti Care+ Operator pokrywa co do zasady 100% wartosci szkody dotyczgcej uszkodzenia
Urzadzenia, z zastrzezeniem ograniczen i wytgczen wynikajacych z Regulaminu, Umowy albo odrebnych

warunkow.

D. Ochrona dotyczy co do zasady szkod polegajacych na uszkodzeniu Urzadzenia, zgtoszonych Operatorowi

niezwiocznie, nie pozniej niz w terminie 24 godzin od ich stwierdzenia albo wystgpienia.
E. Plenti Care oraz Plenti Care+ nie obejmujg co do zasady przypadkdw:

1. umyslnego dziatania,

2. razgcego niedbalstwa,

3. niezgtoszenia szkody w wymaganym terminie,

4. braku wspotpracy przy procesie likwidacji szkody,

5. niezwrdcenia Urzadzenia mimo wezwania, jezeli zwrot jest konieczny do weryfikacji szkody.

F. Zgubienie Urzadzenia, brak jego zwrotu albo okolicznosci mogace wskazywac na przywtaszczenie, wytudzenie
albo inne dziatanie bezprawne nie sg co do zasady traktowane jako zwykta szkoda objeta ochrong i podlegajg

indywidualnej ocenie przez Operatora.

G. Szczegotowe zasady rozliczania szkod, udziatu Klienta, zakresu ochrony oraz wytaczern mogg zostac okreslone

w Umowie albo odrebnych warunkach.

XIII. Prawa i obowiazki Uzytkownika

A. Uzytkownik zobowigzany jest do:
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korzystania z Serwisu w sposéb niezaktdcajacy jego funkcjonowania,
2. korzystania z Serwisu zgodnie z prawem i Regulaminem,
3. niepodejmowania préb ztamania zabezpieczen Serwisu,
4. niedostarczania tresci zabronionych prawem,
5. niewykorzystywania Serwisu ani Ustug w sposéb sprzeczny z ich przeznaczeniem,

6. podawania danych zgodnych ze stanem faktycznym.

B. Uzytkownik ma prawo do:

1. dostepu do Serwisu z zastrzezeniem postanowien Regulaminu,
2. korzystania z Ustug na zasadach okreslonych w Umowie i Regulaminie,
3. usuniecia Konta,

4. odstgpienia od Umowy albo jej rozwigzania na warunkach okreslonych w Regulaminie, Umowie i przepisach

prawa.

C. W przypadku naruszenia Regulaminu Operator moze, zaleznie od okolicznosci, wezwac¢ Uzytkownika do
zaniechania naruszen, ograniczy¢ dostep do wybranych funkcjonalnosci, zawiesi¢ Konto albo rozwigza¢ Umowe

zgodnie z Regulaminem, Umowg albo przepisami prawa.

XIV. Odpowiedzialnos¢ Operatora

A. Operator zobowigzany jest do swiadczenia Ustug z nalezytg starannoscig wynikajgcg z profesjonalnego

charakteru swojej dziatalnosci.

B. Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za problemy techniczne albo ograniczenia po stronie Uzytkownika, ktére

uniemozliwiajg korzystanie z Serwisu lub Ustug, chyba ze wynikajg one z winy Operatora.

C. Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki korzystania z Urzadzenia niezgodnie z jego przeznaczeniem,

Umowg, Regulaminem albo instrukcjg producenta.
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D. Zadne postanowienie Regulaminu nie wytgcza ani nie ogranicza praw Klienta bedgcego Konsumentem

wynikajacych z bezwzglednie obowigzujacych przepiséw prawa.

r e

XV. Wtasnosc intelektualna

A. Operatorowi przystuguje cato$¢ praw autorskich majgtkowych do wszelkich utworéw znajdujacych sie w

Serwisie, w tym do tresci, grafik, materiatéw oraz rozwigzan cyfrowych.

B. Wszelkie kopiowanie, rozpowszechnianie albo komercyjne wykorzystywanie tresci zawartych w Serwisie bez

uprzedniej zgody Operatora jest zabronione.

XVI. Ochrona danych osobowych

A. Dane Uzytkownikéw sg przetwarzane przez Operatora jako administratora danych zgodnie z obowigzujgcymi

przepisami prawa oraz Politykg Prywatnosci.

B. Podanie danych osobowych przez Uzytkownika jest dobrowolne, jednak moze by¢ niezbedne w celu zatozenia

Konta, zawarcia Umowy, korzystania z Ustug albo realizacji procesu ptatnosci albo weryfikacji.

XVII. Reklamacje

A. Uzytkownik uprawniony jest do ztozenia reklamacji zwigzanej ze Swiadczeniem Ustug przez Operatora.
B. Reklamacja moze zosta¢ ztozona:

1. pisemnie na adres: PLENTI SPOLKA AKCYJNA, ul. Marszatkowska 107, 00-110 Warszawa,

2. drogg elektroniczng na adres e-mail: hello@plenti.app,

3. winny dowolny spos6b umozliwiajacy Operatorowi zapoznanie sie z trescig reklamacji.

C. Zgtoszenie reklamacyjne powinno zawiera¢ dane Uzytkownika oraz opis zgtaszanych zastrzezen.

D. Operator, najp6zniej w terminie 14 dni od daty otrzymania reklamacji, ustosunkuje sie do ztozonej reklamacji i

poinformuje Uzytkownika o dalszym postepowaniu.

XVIII. Pozasgdowe sposoby rozstrzygania sporéw
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A. Skorzystanie z pozasagdowych sposobdéw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen ma charakter

dobrowolny.

B. Konsument ma prawo skorzystac z pozasgdowych sposobdw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen

zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa.

XIX. Odstagpienie i rozwigzanie Umowy

A. Klient moze odstapi¢ od Umowy, sktadajgc Operatorowi oswiadczenie o odstgpieniu od Umowy w terminie 14

dni od dnia jej zawarcia, jezeli przystuguje mu takie uprawnienie zgodnie z prawem.

B. Klient moze ztozy¢ o$wiadczenie o odstgpieniu w dowolnej formie umozliwiajgcej Operatorowi zapoznanie sie

z jego trescia, w szczegolnosci drogg elektroniczng albo pisemnie.

C. Jezeli Klient zazadat rozpoczecia $wiadczenia ustugi przed uptywem terminu do odstgpienia, ma obowigzek

zaptaty za Swiadczenia spetnione do chwili odstgpienia, proporcjonalnie do zakresu spetnionego sSwiadczenia.

D. Umowa Plenti+ zawierana jest na czas oznaczony i co do zasady nie moze ulec rozwigzaniu przed uptywem
okresu, na jaki zostata zawarta, chyba ze przepisy powszechnie obowigzujgcego prawa stanowig inaczej albo

Strony wyraznie postanowig inaczej w Umowie.

E. W przypadku wczesdniejszego zakonczenia Umowy przed uptywem uzgodnionego okresu jej obowigzywania

Operator moze dochodzi¢ naleznosci wynikajgcych z Umowy, o ile jest to zgodne z obowigzujgcym prawem.

XX. Postanowienia dotyczace Uzytkownikéw Biznesowych

A. Niniejszy punkt Regulaminu dotyczy wytacznie Uzytkownikéw Biznesowych.

B. Korzystanie z Ustug przez Uzytkownika Biznesowego moze by¢ okreslone odrebng umowg zawartg pomiedzy
Operatorem a Uzytkownikiem Biznesowym. W sprawach nieuregulowanych w takiej umowie stosuje sie

postanowienia niniejszego Regulaminu.

C. Operator moze stosowac wobec Uzytkownikéw Biznesowych odrebne zasady kwalifikacji, ptatnosci, ochrony,

odpowiedzialnosci i realizacji Ustug.
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XXI. Postanowienia koncowe

A. Niniejszy Regulamin obowigzuje od dnia 19 marca 2026 r.

B. Operator zastrzega sobie prawo do zmiany niniejszego Regulaminu z waznych przyczyn, w szczegdlnosci z

powodu:

1. zmiany przepisoéw prawa,

2. zmian organizacyjnych, technologicznych albo operacyjnych,

3. zmiany danych identyfikacyjnych albo kontaktowych Operatora,
4. zmian w funkcjonowaniu Serwisu albo Ustug.

C. Informacja o zmianie Regulaminu zostanie przekazana Uzytkownikom z odpowiednim wyprzedzeniem.

D. Do ustug odptatnych aktywnych przed dniem wejscia w zycie nowego Regulaminu stosuje sie co do zasady

Regulamin w brzmieniu dotychczasowym, chyba ze przepisy prawa albo Umowa stanowig inacze;j.
E. Regulamin oraz Umowy podlegajg prawu polskiemu.

F. W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie zastosowanie maja przepisy Kodeksu cywilnego, ustawy o

prawach konsumenta, ustawy o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng oraz inne wtasciwe przepisy prawa.
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