Regulamin Opinii Plenti

Wersja v1 - obowigzuje od 13 pazdziernika 2026

REGULAMIN PUBLIKOWANIA I WYKORZYSTANIA OPINII UZYTKOWNIKOW PLENTI I PLENTI PARTNEROW

ORAZ PROCEDUR DZIALANIA Z TRESCIAMI NIELEGALNYMI LUB NIEDOZWOLONYMI REGULAMINEM
I. KWESTIE OGOLNE

1. Plenti - PLENTI SPOLKA AKCYJNA z siedzibg w Warszawie (adres siedziby i do korespondencji: ul.
Marszatkowska 107, 00-110 Warszawa), wpisana do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego
prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, XII Wydziat Gospodarczy KRS pod
numerem 0000985653, NIP: 7010891435, REGON 381758718, posiadajgca kapitat zaktadowy w wysokosci

212 248,40 zt.

2. Prawo Autorskie - ustawa z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych (Dz. U. Nr 24,

poz. 83 ze zm.).

3. DSA - Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2022/2065 z dnia 19 pazdziernika 2022 r. w

sprawie jednolitego rynku ustug cyfrowych oraz zmiany dyrektywy 2000/31/WE (akt o ustugach cyfrowych).

4. Plenti umozliwia swoim Ustugobiorcom (Klientom) zdefiniowanym w Regulaminie Plenti, jak réwniez
Partnerom Plenti, zdefiniowanym w regulaminie PlentiPartners oraz Twércom zdefiniowanym w
Regulaminie Programu Plenti Creators (zwanymi dalej zbiorczo w Regulaminie Opinii Plenti jako “-
Uzytkownicy”, “Uzytkownicy Plenti”), zamieszczanie opinii o Plenti, ustugach swiadczonych przez Plenti,
o produktach (sprzetach) bedacych przedmiotem umdw zawieranych miedzy Plenti a Uzytkownikami oraz
prowadzonych przez Plenti akcjach partnerskich, networkingowych i/lub promocyjnych w sposéb opisany
szczegotowo w pkt 1.7.-1.8. ponizej, a takze wizerunku Uzytkownikow (jesli dotyczy), dalej zamiennie jako

“Opinie” lub “Tresci".

5. Niniejszy Regulamin Opinii Plenti reguluje zasady dodawania Opinii w:
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Aplikacji Plenti przeznaczonej do uzytku na urzadzeniach mobilnych Android/iOS oraz w wersji webowej za

posrednictwem przegladarki internetowej pod adresem https://plenti.app i w zwigzku z korzystaniem z niej

przez Klientdw Plenti; w tym zakresie niniejszy Regulamin stanowi integralng czes¢ Regulaminu Plenti (LINK)

i ma zastosowanie do Klientéw Plenti;

+ w ramach programu PlentiPartners (https://partners.plenti.app/); w tym zakresie niniejszy Regulamin

stanowi integralng cze$¢ Regulaminu PlentiPartners (LINK) i ma zastosowanie do PlentiPartnerdw;
« w mediach spotecznosciowych Plenti;

* w zwigzku z konkursami, wydarzeniami lub akcjami promocyjnymi /marketingowymi lub networkingowymi
organizowanymi przez Plenti (w tym, m.in. PlentiCreators), w tym na wskazanych przez Plenti kanatach
komunikacji, co stanowi umozliwienie Uzytkownikom korzystania z ustug posrednich w rozumieniu DSA w
postaci przechowywania i publikowania Tresci Uzytkownikdw w sposdéb i w miejscach wskazanych pkt1.7.-1.8.

Ustugi te sg skierowane do Uzytkownikdw z terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.

6. Wszystkie wyrazy pisane w niniejszym Regulaminie Opinii z wielkiej litery, a w nim z niezdefiniowane, majg

znaczenie nadane im w:

* Regulaminie Plenti (LINK) lub

* Regulaminie PlentiPartners (LINK).

7. Opinie moga by¢ zamieszczane w Aplikacji Plenti, w social mediach Plenti, na
dedykowanych formularzach udostepnionych przez Plenti, w zwigzku z organizowanymi akcjami
promocyjnymi/marketingowymi/networkingowymi Plenti, w tym na wskazanych przez Plenti kanatach

komunikacji, lub w innych miejscach uzgodnionych uprzednio z Uzytkownikiem Plenti.

II. ZGODA NA PUBLIKACJE OPINII. ZGODA NA WYKORZYSTANIE WIZERUNKU. LICENCJA.
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Zamieszczenie przez Uzytkownika Opinii jest kazdorazowo rownoznaczne ze zgodg na publikacje przez Plenti
danej Opinii i danych Uzytkownika, w tym wizerunku, jesli zostat udostepniony przez Uzytkownika razem z

zamieszczong Opinia.

. Z chwilg zamieszczenia Opinii (Tresci), Uzytkownik udziela Plenti niewytgcznej, nieodptatnej, nieograniczonej
terytorialnie i czasowo licencji na korzystanie z Opinii, w tym na korzystanie z wizerunku Uzytkownika na

nastepujacych, znanych na dzien udzielenia licencji, polach eksploataciji:

w zakresie rozpowszechniania Tresci - publiczne wykonanie, wystawienie, wyswietlenie, odtworzenie,
reemitowanie, a takze publiczne udostepnienie tych Tresci w taki sposdb, aby kazdy mégt mie¢ do nich
dostep w miejscu i w czasie przez siebie wybranym, w tym udostepnienie tych Tresci w sieci Internet, w

szczegolnosci w Aplikacji i na social mediach Plenti;

w zakresie obrotu oryginatem lub egzemplarzami, na ktérych utrwalono Tresci - wprowadzenie do obrotu

oryginatu lub egzemplarzy utworu (w rozumieniu ustawy Prawo Autorskie);

w zakresie utrwalania i zwielokrotniania Tresci - wytwarzanie okreslong technikg egzemplarzy Tresci, w tym

technika cyfrowa, zapisu magnetycznego, drukarska i reprograficzng

dalej jako “Licencja”.

3. Licencja, o ktérej mowa w pkt 2 powyzej, uprawnia Plenti do korzystania z Tresci (w tym wizerunku, o

ile dotyczy) w celu zapewnienia funkcjonowania Plenti, informowania o dziatalnosci Plenti oraz promogji
i reklamy, dziatan marketingowych i/lub networkingowych Plenti, takze na wypadek zakonczenia relacji
umownej z Uzytkownikiem lub w razie usuniecia Konta Uzytkownika - okolicznosci te pozostajg bez wptywu

na udzielong Licencje.

II1. ZASADY PUBLIKOWANIA I ZGLASZANIA OPINII. TRESCI NIELEGALNE I NIEDOZWOLONE

1. W celu zapewnienia Uzytkownikom Plenti mozliwosci bezpiecznego zamieszczania Opinii jak i reagowania

na Opinie (Tresci), ktére nie sg legalne lub sg niedozwolone w mys$l Regulaminu Opinii Plenti, Plenti ponizej

przedstawia:
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+ zasady publikowania i zgtaszania Opinii,

+ stosowane mechanizmy zwigzane z podejmowaniem dziatan przez Plenti w stosunku do Opinii, w tym wobec

zgtoszen dotyczacych Opinii,

* przystugujace zgtaszajgcym oraz osobom publikujgcym Tresci procedury odwotawcze,

+ zasady wspotpracy z wiasciwymi organami w granicach okreslonych prawem.

2. Uzytkownicy ponoszg odpowiedzialnos¢ za publikowane Tresci. W najszerszym zakresie dopuszczalnym
prawem Plenti nie ponosi odpowiedzialnosci za Tresci publikowane przez Uzytkownikéw, z zastrzezeniem
zapisow niniejszego Regulaminu Opinii Plenti.

3. Zakazane jest zamieszczanie nielegalnych Tre$ci oznaczajacych informacje, ktére same w sobie lub przez
odniesienie do dziatania, nie sg zgodne z prawem Unii Europejskiej (UE) lub z prawem jakiegokolwiek
panstwa cztonkowskiego UE, w szczegdlnos$ci nawotujacych do popetnienia przestepstwa, naruszajacych
mi.in. dobra osobiste, prawo do godnosci ludzkiej, prawo ochrony danych osobowych, poszanowanie
zycia prywatnego i rodzinnego, prawo do ochrony wiasnosci, w tym wtasnosci intelektualnej (m.in.
praw autorskich), prawa dziecka, prawo do niedyskryminacji. Zakazane jest rowniez zamieszczanie Tresci
niedozwolonych Regulaminem Aplikacji, tj. niezgodnych z zasadami wspétzycia spotecznego, dobrymi
obyczajami, wulgarnych, zawierajgcych tresci pornograficzne, materiatéw o zabarwieniu seksualnym oraz

tresci promocyjnych, reklamowych i marketingowych podmiotéw konkurencyjnych wobec Plenti.

4. Zakazane jest w szczegdlnosci:

* propagowanie faszyzmu lub innych totalitarnych ustrojéw panstwowych lub nawotywanie do nienawisci
na tle réznic narodowosciowych, etnicznych, rasowych, pici, orientacji seksualnej, wyznaniowych albo ze
wzgledu na bezwyznaniowos¢, jak réwniez zniewazanie grup ludnosci lub poszczegdinych ich cztonkéw z

uwagi na powyzsze cechy jak réwniez pochwalanie takiej nienawisci,

+ pochwalanie lub podzeganie do terroryzmu, handlu ludZzmi lub przestepczosci zorganizowanej,

* naruszanie débr osobistych 0so6b trzecich,

* naruszanie praw autorskich oséb trzecich,

Plenti S.A. - Regulamin Opinii Plenti v1 Strona4z8



+ zamieszczanie linkow, jak i prowadzenie dziatan reklamowych, marketingowych lub promocyjnych

podmiotéw konkurencyjnych wobec Plenti lub w sposéb niezgodny z prawem,

+ zamieszczanie opinii fatszywych, obrazliwych lub wprowadzajgcych w btad

+ prowadzenie lub nawotywanie do jakichkolwiek dziatar stojgcych w sprzecznosci z obowigzujgcym prawem
lub dobrymi obyczajami np. prowadzenie dziatan wprowadzajgcych Uzytkownikéw w btad, w tym w celu

osiagniecia korzysci majatkowej,

* uzywanie wulgaryzmaow.

Uzytkownik zobowigzuje sie do niepublikowania Tresci nielegalnych okreslonych w powyzszych punktach a-h.

5. Plenti dziata w zgodzie z wyrazong w DSA zasadg “zgtoszenie & dziatanie” (“notice & action”). Plenti
nie prowadzi ogélnego monitoringu Tresci, ale moze wpadkowo identyfikowac¢ potencjalne naruszenia

Regulaminu Opinii Plenti, co pozostaje bez uszczerbku dla odpowiedzialnosci Plenti, zgodnie z DSA.

6. O mozliwosci wystepowania nielegalnych lub niedozwolonych Tresci Plenti moze dowiadywac sie
samodzielnie (nie bedac jednak zobligowanym do angazowania sie w prewencyjne moderowanie), jak
réwniez poprzez zgtoszenia od oséb (podmiotdw) trzecich. Wszystkie decyzje dotyczgce nielegalnych lub
niedozwolonych Tresci sg podejmowane po otrzymaniu stosownych niezbednych informacji (zgtoszen), z
nalezytg starannoscia, z poszanowaniem prawa do wolnosci wypowiedzi. Decyzje nie sg podejmowane w

sposéb automatyczny.

IV. ZGLASZANIE TRESCI NIELEGALNYCH LUB NIEDOZWOLONYCH. PUNKT KONTAKTOWY.

1. Wszystkie osoby odwiedzajace Aplikacje, strone internetowa Plenti, media spotecznosciowe Plenti, kanaty
nadawcze zawierajgce materiaty Plenti, etc., majg mozliwos¢ zgtaszania nielegalnych lub niedozwolonych
Tresci do Plenti w celu ich weryfikacji. Takiego zgtoszenia mozna dokonac poprzez wystanie wiadomosci

e-mail na adres hello@plenti.app (Punkt Kontaktowy).

2. Zgtoszenie nielegalnych lub niedozwolonych Tresci musi zawiera¢ wszystkie ponizsze elementy:
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wyjasnienie powoddw, dlaczego zgtaszajgcy uwaza Tresci za nielegalne lub niezgodne z Regulaminem Opinii

Plenti;

doktadng lokalizacje elektroniczng tresci, np. adres URL i ewentualnie dodatkowe informacje do identyfikacji
Tresdi,
* imie, nazwisko lub nazwe oraz adres e-mail zgtaszajgcego (z wyjatkiem zgtoszenia dotyczgcego informacji

uznawanych za zwigzane z jednym z przestepstw, o ktérych mowa w art. 3-7 dyrektywy 2011/93/UE),

+ oswiadczenie zgtaszajgcego, ze, wedtug jego wiedzy, informacje i zarzuty w nim zawarte sg prawidtowe i

kompletne.

3. Plenti przesyta bez zbednej zwtoki potwierdzenie otrzymania zgtoszenia, tylko jezeli zgtoszenie zawiera

elektroniczne dane kontaktowe zgtaszajgcego.

4. Plenti moze wezwa¢ zgtaszajgcego do uzupetnienia zgtoszenia, jesli jest ono niekompletne lub
btedne/wymaga dodatkowych dowodéw i/lub wyjasnien. W przypadku gdy zgtaszajgcy nie poprawi lub nie
uzupetni zgtoszenia w ciggu 14 dni od takiego wezwania, zgtoszenie nie zostanie rozpatrzone.

5. Zaleznie od wagi naruszenia, Plenti moze stosowac nastepujgce ograniczenia natozone w zwigzku z

udostepnianiem nielegalnych lub niedozwolonych Regulaminem Tresci:

ograniczenia w zakresie widocznosci Tresci, w tym ich usuwanie, uniemozliwianie dostepu do Tresci lub ich

depozycjonowanie;

zawieszenie lub zamkniecie Konta Uzytkownika;

zawieszenie lub wypowiedzenie relacji umownejtgczacej Plenti z Uzytkownikiem Plenti, w catosci lub w czesci

(o ile mozliwe).

6. W przypadku stwierdzenia, ze Tresci sg nielegalne lub niedozwolone, Plenti podejmie niezwtoczne dziatania

w celu ich usuniecia lub zablokowania dostepu do nich.

7. Plenti moze réwniez uznad, ze Tresci nie naruszajg Regulaminu. O podjetej decyzji wraz z jej uzasadnieniem

Plenti informuje zgtaszajgcego bez zbednej zwtoki na podany w zgtoszeniu adres e-mail.
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W sytuacji zablokowania lub usuniecia Tresci, badZ podjecia innych dziatari wobec osoby je zamieszczajacej
okreslonych powyzej, Plenti niezwtocznie informuje osobe, ktdéra je zamiescita, dostarczajgc uzasadnienie

swojej decyzji (o ile Plenti posiada elektroniczne dane kontaktowe takiej osoby).

9. Zaroéwno podmiot zgtaszajacy Tresci, jak i osoba, ktéra je zamiescita moga odwotac sie od decyzji Plenti
w terminie 30 dni. W tym celu nalezy ztozy¢ odwotanie poprzez wystanie wiadomosci e-mail na adres

hello@plenti.app (Punkt Kontaktowy).

10. Odwotanie powinno zawierac:

szczegotowe wyjasnienie powoddéw, dlaczego odwotujgcy sie uwaza decyzje Plenti za btedna,

dane kontaktowe odwotujgcego sie (imie, nazwisko lub nazwe oraz adres e-mail).

11. Plenti niezwtocznie potwierdzi otrzymanie odwotania na podany adres e-mail oraz ustosunkuje sie do niego

w terminie 14 dni.

12. W sytuacji, w ktérej Plenti otrzyma jakiekolwiek informacje wskazujgce na mozliwos$¢, ze doszto, dochodzi
lub moze dojs¢ do popetnienia przestepstwa zagrazajgcego zyciu lub bezpieczenstwu osoéb, Plenti, zgodnie
z prawnym obowigzkiem cigzgcym na Plenti, niezwtocznie poinformuje o swoich podejrzeniach organy
Scigania lub sgd odpowiedniego panstwa cztonkowskiego UE lub panstw cztonkowskich UE, przekazujac
jednoczesnie wszystkie dostepne informacje na ten temat. Ponadto, w sytuacji, gdy organy scigania lub
wiadze publiczne zazgdajg od Plenti udostepnienia danych Uzytkownika, zwtaszcza w kontekscie trwajgcych
postepowan cywilnych lub karnych, Plenti jest zobowigzane dostarczy¢ wymagane informacje. Plenti
poinformuje zaangazowane w sprawie osoby o otrzymanym nakazie oraz o dziataniach, ktére zostaty
podjete przez Plenti w odpowiedzi na ten nakaz (najpdzniej w chwili podejmowania dziatanh w odpowiedzi

na otrzymany nakaz, lub w momencie wyznaczonym przez organ wydajacy nakaz).

Dziekujemy za uwazng lekture!

W razie pytan jeste$Smy zawsze do Panstwa dyspozycji.
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Zapraszamy do korzystania z naszych ustug,

Plenti
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