Regulamin swiadczenia ustug dla klientow
biznesowych

Obowigzuje od 28 pazdziernika 2026

Wstep

Niniejszy Regulamin okresla zasady korzystania z Aplikacji Plenti przez Klientéw Biznesowych, warunki licencyjne
Aplikacji, zasady zawierania i wykonywania uméw Najmu, Kupna-Sprzedazy Produktéw i Ustug Dodatkowych,
zasady odpowiedzialnosci Plenti, zasady Weryfikacji Firmy, czy dodawanie opinii w zwigzku z korzystaniem z
Aplikacji. Aplikacja jest dostepna na urzadzenia mobilne Android/iOS, a takze w wersji webowej pod adresem

internetowym https://plenti.app

Prosimy o uwazne zapoznanie sie z niniejszym Regulaminem.

Aplikacja Plenti chroniona jest przepisami prawa autorskiego, prawa wtasnosci intelektualnej oraz innymi
wiasciwymi, bezwzglednie obowigzujacymi przepisami prawa. Korzystanie z Aplikacji Plenti mozliwe jest na

warunkach okreslonych w Regulaminie i w zgodzie z tymi przepisami.

Polityka prywatnosci danych osobowych gromadzonych i przetwarzanych w ramach Aplikacji i w zwigzku z

korzystaniem z niej dostepna jest pod linkiem: https://plenti.app/pl/terms/polityka-prywatnosci
Zapraszamy do zapoznania sie Regulaminem

- Plenti

I. O NAS

Wiascicielem Aplikacji Plenti jest sp6tka PLENTI SPOEKA AKCYJNA z siedzibg w Warszawie, adres siedziby i
do korespondencji: ul. Marszatkowska 107, 00-110 Warszawa, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego
Rejestru Sagdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, XII Wydziat Gospodarczy

KRS pod numerem 0000985653, NIP: 7010891435, REGON 381758718, kapitat zaktadowy 240 473,00 zt, adres
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poczty elektronicznej: hello@plenti.app oraz numer telefonu: +48 732 123 345. Regulamin dotyczy wytagcznie

Klientéw Biznesowych. Konsumenci korzystajg z Aplikacji Plenti na podstawie Regulaminu swiadczenia ustug dla

klientéw indywidualnych.

II. DEFINICJE

Okreslenia uzyte w Regulaminie oznaczaja:

1. APLIKACJA, APLIKACJA PLENTI - aplikacja (tj. oprogramowanie komputerowe wraz z elementami
niebedgcymi programem komputerowym w rozumieniu ustawy Prawo autorskie, ale stanowigcymi
jego integralng czes<¢) przeznaczona do uzytku na urzadzeniach mobilnych Android/iOS oraz w wersji

webowej za posrednictwem przegladarki internetowej pod adresem https://plenti.app, zgodnie z niniejszym

Regulaminem.

2. REGULAMIN - niniejszy Regulamin swiadczenia ustug dla klientéw biznesowych wraz z zatgcznikami
stanowigcymi jego integralng czes¢.
3. USLUGA ELEKTRONICZNA - ustuga $wiadczona drogg elektroniczng przez Ustugodawce na rzecz

Ustugobiorcy za posrednictwem Aplikacji Plenti zgodnie z niniejszym Regulaminem.

4. USLUGA DODATKOWA - ustuga Swiadczona odptatnie tgcznie z Ustuga Elektroniczng przez Ustugodawce na

wyraznie zgdanie Ustugobiorcy na zasadach opisanych w Aplikacji Plenti.

5. USLUGOBIORCA, KLIENT, KLIENT BIZNESOWY - 1) osoba prawna lub osoba fizyczna prowadzaca
jednoosobowg dziatalnos¢ gospodarczg albo 2) jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci
prawnej, ktérej ustawa przyznaje zdolnos$¢ prawng - bedaca przedsiebiorcg w rozumieniu art. 43" Kodeksu

Cywilnego, ktéra korzysta lub zamierza korzystac z Aplikacji Plenti.

6. USLUGODAWCA, SPRZEDAWCA, PLENTI, MY - spétka PLENTI SPOLKA AKCYJNA z siedzibg w Warszawie
(adres siedziby i do korespondenciji: ul. Marszatkowska 107, 00-110 Warszawa), wpisana do rejestru
przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w

Warszawie, XII Wydziat Gospodarczy KRS pod numerem 0000985653, NIP: 7010891435, REGON 381758718,
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kapitat zaktadowy 240 473,00 zt, adres poczty elektronicznej: hello@plenti.app oraz numer telefonu: +48 732

123 345.
7. STRONA, STRONY, MY, NAMI - dotyczy Ustugobiorcy i Ustugodawcy i relacji miedzy nimi.

8. KONSUMENT - osoba fizyczna, dla ktérej korzystanie z Aplikacji nie jest zwigzane bezposrednio z jej

dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowa.

9. FIRMA NA PRAWACH KONSUMENTA - osoba fizyczna, dla ktérej korzystanie z Aplikacji jest zwigzane
bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg, gdy z okolicznosci wynika, ze nie posiada to dla tej osoby
charakteru zawodowego, wynikajgcego w szczegdélnosci z przedmiotu wykonywanej przez nig dziatalnosci
gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepisdw o Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci

Gospodarczej.

10. KONTO, KONTO BIZNES - Ustuga Elektroniczna, oznaczony indywidualnym numerem NIP lub innym
identyfikatorem, numerem telefonu oraz adresem poczty elektronicznej zbiér zasobdéw w systemie
teleinformatycznym Aplikacji, przypisany do jednego Klienta Biznesowego, w ktdrym gromadzone sg
dane podane przez Ustugobiorce oraz informacje o dziataniach Ustugobiorcy i jego Uzytkownikéw

podejmowanych w ramach Aplikacji.

11. PRODUKT - dostepna w Aplikacji Plenti rzecz ruchoma, ktéra moze by¢ przedmiotem Najmu badz
Kupna-Sprzedazy lub uzywana gra wideo objeta Kupnem-Sprzedazg. Doktadny opis i specyfikacja Produktu
wskazana jest w ramach Aplikacji Plenti przy danym Produkcie. Rzeczy znajdujgce sie w zestawie do
Produktu, rozumiec nalezy jako jego integralng czes¢. Ustugodawca wskazuje, ze Produkty lub rzeczy

znajdujgce sie w zestawie do Produktu mogg nosi¢ normalne $lady uzytkowania.

12. KUPNO-SPRZEDAZ, UMOWA KUPNA-SPRZEDAZY - umowa kupna-sprzedazy Produktéw dostepnych w
Aplikacji Plenti, wybranych przez Ustugobiorce, ktérych cena okreslana jest pomiedzy Stronami po

zgtoszeniu przez Klienta woli zakupu Produktu, ptatna w terminie okreslonym indywidualnie przez Strony.

13. NAJEM, UMOWA NAJMU - umowa najmu Produktu zawierana na czas okreslony miedzy Ustugobiorcg i

Ustugodawcg za posrednictwem Aplikacji Plenti.

14.
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15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

CENA NAJMU - czynsz nalezny Ustugodawcy od Ustugobiorcy z tytutu Najmu Produktu.

WERYFIKACJA, WERYFIKACJA FIRMY - weryfikacja tozsamosci Uzytkownika oraz ocena wiarygodnosci
ptatniczej Ustugobiorcy (zdolnosci regulowania zobowigzan powstatych na gruncie relacji umownych
zawartych na podstawie Regulaminu), dokonywana na zasadach okreslonych w Aplikacji, zgodnie z pkt IV.2

Regulaminu.

KAUCJA - kwota wptacana Ustugodawcy przez Ustugobiorce, przed wydaniem Produktu, zabezpieczajgca
roszczenia Ustugodawcy z tytutu Najmu Produktu, przystugujace Ustugodawcy w dniu zwrotu Produktu

przez Ustugobiorce.

OKRES NAJMU - czas okreslony, na jaki zawarta jest Umowa Najmu, wskazany w Zamdwieniu, liczony od dnia

wydania Produktu Ustugobiorcy do dnia rozwigzania Najmu.

ZAMOWIENIE - o$wiadczenie Klienta o checi zawarcia Umowy Najmu lub Kupna-Sprzedazy, okreélajgce
Produkty, Okres Najmu i warunki, sktadane i realizowane w Aplikacji Plenti, mailowo, przez chat lub inny

ustalony przez Plenti sposéb.

SUBSKRYPCJA - model Najmu, w ktérym Ustugobiorca deklaruje minimalny Okres Najmu zgodnie z

dostepnymi planami Subskrypcji oraz zobowigzuje sie uiszcza¢ Cene Najmu w okresach rozliczeniowych.

PROGRAM POLECEN - funkcjonalno$¢ Konta Ustugobiorcy, ktérg Ustugodawca moze udostepnic,
umozliwiajgca Ustugobiorcy zdobywanie znizek oraz innych benefitéw w zamian za pozyskanie kazdego
kolejnego Ustugobiorcy, ktéry ztozy Zamoéwienie w Aplikacji Plenti i wynajmie lub zakupi Produkt z jego
polecenia.

PLENTI CARE - program ochrony Produktéw bedgcych przedmiotem Najmu przed szkodami wystepujgcymi

w Okresie Najmu, na zasadach okreslonych w Regulaminie i Warunkach Plenti Care.
DZIEN ROBOCZY - jeden dzier od poniedziatku do pigtku, z wytgczeniem dni ustawowo wolnych od pracy.
KODEKS CYWILNY - ustawa Kodeks cywilny z dnia 23 kwietnia 1964 r. (Dz. U. Nr 16, poz. 93 ze zm.).

PRAWO AUTORSKIE - ustawa z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych (Dz. U. Nr 24,

poz. 83 ze zm.).
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25.

26.

27.

28.

20.

30.

31

USTAWA O PRAWACH KONSUMENTA - ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz.U. 2014 poz.

827 ze zm.).

DSA - Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2022/2065 z dnia 19 pazdziernika 2022 r. w

sprawie jednolitego rynku ustug cyfrowych oraz zmiany dyrektywy 2000/31/WE (akt o ustugach cyfrowych).
UZYTKOWNIK - osoba fizyczna dziatajgca w Aplikacji w imieniu Ustugobiorcy: whasciciel, wspélnik, cztonek

organu, prokurent, petnomocnik lub inna osoba upowazniona przez Ustugobiorce, ktéra sktada Zamowienia
w Aplikacji i jest uprawniona do dziatania w jego imieniu.

OFERTA - indywidualna propozycja Ustugodawcy (np. dokument PDF, widok lub link w Aplikacji) z cenami i

warunkami dla Ustugobiorcy.
OKRES ROZLICZENIOWY - okres, za ktéry ptatna jest Cena Najmu, okreslony w pkt IV.5.1.5 Regulaminu.

DANE DO DORECZEN - adres poczty elektronicznej i numer telefonu Ustugobiorcy wskazane przy akceptagji
Regulaminu, na ktdre skutecznie dorecza sie oswiadczenia, faktury i pisma, w tym w postepowaniu przed

sagdem polubownym.

WARUNKI PLENTI CARE - opis okreslajgcy szczeg6towe warunki i dostepne warianty ochrony Plenti Care,

udostepniany w Aplikacji oraz przy sktadaniu Zamowienia.

II1.1. OGOLNE WARUNKI KORZYSTANIA Z APLIKACJI PLENTI

1.

Aplikacja Plenti zostata stworzona i udostepniona z myslg o zapewnieniu prostego i wygodnego Najmu lub

Kupna-Sprzedazy Produktéw z oferty Ustugodawcy.

2. Korzysta¢ z funkcjonalnosci Aplikacji Plenti moze kazdy Ustugobiorca, w imieniu ktérego Regulamin

zaakceptowat Uzytkownik, i ktory przestrzega jego zapiséw. Akceptacja Regulaminu przy zaktadaniu Konta
0oznacza zawarcie umowy, na podstawie ktérej zawierane s3 umowy Najmu, Kupna-Sprzedazy i Ustug
Dodatkowych. Kazde Zamodwienie sktadane i realizowane w Aplikacji stanowi odrebng umowe zawierang
na warunkach Regulaminu obowigzujgcego w chwili ztozenia Zamdéwienia oraz warunkéw wskazanych w

Zamowieniu.
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Ustugobiorcy sg samodzielnymi podmiotami trzecimi w stosunku do Ustugodawcy. Ustugobiorcy, decydujac
sie na korzystanie z Aplikacji Plenti, zostajg zwigzani umowg o $wiadczenie ustug w zakresie korzystania z
Aplikacji Plenti na warunkach przedstawionych w niniejszym Regulaminie. Ustugobiorca obowigzany jest
do korzystania z Aplikacji zgodnie z jej przeznaczeniem wynikajgcym z tresci niniejszego Regulaminu, w
sposob zgodny z prawem i dobrymi obyczajami, majac na uwadze poszanowanie dobr osobistych oraz praw
autorskich i wkasnosci intelektualnej Ustugodawcy, innych Ustugobiorcéw oraz oséb trzecich. Ustugobiorca
obowigzany jest do wprowadzania danych zgodnych ze stanem faktycznym. Ustugobiorce obowigzuje zakaz

dostarczania tresci o charakterze bezprawnym.

4. Wymagania techniczne niezbedne do prawidtowego uruchomienia i korzystania z Aplikacji Plenti: 1) w
wersji mobilnej: a) tablet, smartfon lub inne urzgdzenie mobilne z dostepem do Internetu, b) system
Android albo iOS w aktualnie wspieranej wersji, ¢) dostep do poczty elektronicznej; 2) w wersji webowej: a)
komputer, laptop lub inne urzadzenie multimedialne z dostepem do Internetu, b) przeglagdarka internetowa
w aktualnej wersji: Mozilla Firefox, Microsoft Edge, Opera, Google Chrome albo Safari, ¢) dostep do poczty
elektronicznej, d) wtgczenie w przeglgdarce internetowej obstugi plikéw Cookies oraz Javascript; 3) dla
obydwu wersji: a) dostep do poczty e-mail, b) mozliwos¢ odbierania SMS (kod do logowania przesytany jest

w wiadomosci SMS).

5. Ustugodawca przestrzega art. 14 ust. 1 ustawy zdnia 18 lipca 2002 r. o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng
(Dz.U. 2002 nr 144, poz. 1204 ze zm.), zgodnie z ktérym: nie ponosi odpowiedzialnosci za przechowywane
dane ten, kto udostepniajgc zasoby systemu teleinformatycznego w celu przechowywania danych przez
ustugobiorce nie wie o bezprawnym charakterze danych lub zwigzanej z nimi dziatalnosci, a w razie
otrzymania urzedowego zawiadomienia lub uzyskania wiarygodnej wiadomosci o bezprawnym charakterze

danych lub zwigzanej z nimi dziatalnosci niezwtocznie uniemozliwi dostep do tych danych.

6. Korzystanie z Aplikacji Plenti za posrednictwem sieci Internet wigze sie ze standardowymi zagrozeniami
wystepujgcymi w sieci Internet. Podstawowym zagrozeniem kazdego uzytkownika Internetu, w tym oséb
korzystajgcych z Ustug Elektronicznych, jest mozliwos¢ ,zainfekowania” systemu teleinformatycznego

przez ré6znego rodzaju oprogramowanie tworzone gtéwnie w celu wyrzadzania szkéd lub uzyskania
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nieuprawnionego dostepu do danych Ustugobiorcy. By unikna¢ zagrozen z tym zwigzanych, zaleca sig, aby
Ustugobiorca zaopatrzyt swoje urzadzenie, ktére wykorzystuje, podtgczajac sie do Internetu, w program
antywirusowy i stale go aktualizowat, a takze instalowat najnowsze wersje Aplikacji Plenti, przegladarki

internetowej oraz systemu operacyjnego swojego urzgdzenia kohcowego.

7. Administratorem danych osobowych Uzytkownikéw i innych oséb wskazanych przez Ustugobiorce,
przetwarzanych w Aplikacji w zwigzku z realizacjg postanowien niniejszego Regulaminu, jest Ustugodawca.
Dane osobowe przetwarzane sg w celach, przez okres i w oparciu o podstawy i zasady wskazane w Polityce

Prywatnosci Plenti dostepnej pod adresem www: https://plenti.app/pl/terms/polityka-prywatnosci. Prosimy

0 zapoznanie sie z jej zapisami. Korzystanie z Aplikacji jest dobrowolne. Podobnie, zwigzane z tym podanie
danych osobowych, natomiast brak ich podania bedzie skutkowat brakiem mozliwosci Swiadczenia na Twojg

rzecz ustug Plenti w ramach Aplikacji.

8. Ustugobiorca przekazuje Uzytkownikom i innym osobom, ktérych dane przekazuje Ustugodawcy, informacje

0 przetwarzaniu ich danych przez Ustugodawce (art. 14 RODO), udostepniong przez Ustugodawce.

9. Warunki handlowe z Ofert i uméw indywidualnych sg poufne. Ustugodawca moze wskaza¢ nazwe i logo

Ustugobiorcy jako referencje wytgcznie za jego zgoda.

II1.2. SZCZEGOLOWE WARUNKI KORZYSTANIA Z APLIKAC)I
PLENTI. NARUSZENIA.

1. Aplikacja Plenti jest dostepna do pobrania w serwisach i aplikacjach Google Play oraz App Store. Korzystanie

z Aplikacji mozliwe jest réwniez z poziomu przegladarki internetowej pod adresem https://plenti.app.

2. Pobranie Aplikacji Plenti jest bezptatne, z zastrzezeniem, ze korzystanie z niektérych funkcjonalnosci
Aplikacji moze by¢ uzaleznione od dokonania ptatnosci. Ustugobiorca jest zawsze informowany o obowigzku
dokonania ptatnosci oraz o wysokosci tych optat przed podjeciem decyzji o skorzystaniu z danej

funkcjonalnosci.

3. Koszty transmisji danych podczas pobierania i korzystania z Aplikacji pokrywa Ustugobiorca we wtasnym

zakresie na podstawie umowy zawartej z podmiotem Swiadczacym ustugi tego typu.
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4. Korzystanie z Aplikacji Plenti w petnym zakresie wymaga utworzenia Konta Biznes. Korzystanie z Aplikacji

oraz Konta mozliwe jest nieodptatnie przez czas nieokreslony.

5. Ustugobiorca moze w kazdej chwili i bez podania przyczyny zaprzestac korzystania z Aplikacji poprzez
jej samodzielne odinstalowanie lub usuniecie ze swojego urzgdzenia zgodnie z instrukcjg obstugi
danego urzgdzenia. Odinstalowanie lub usuniecie Aplikacji nie powoduje automatycznego usuniecia
Konta Ustugobiorcy oraz jego danych z Aplikacji, jak réwniez pozostaje bez wptywu na istniejgce
zobowiagzania wynikajgce z zawartych miedzy nami umow, ktére nalezy uregulowac oddzielnie, niezaleznie

od odinstalowania lub usuniecia Aplikacji z danego urzgdzenia, zgodnie z pkt I11.2.19.

6. Utworzenie Konta Ustugobiorcy nastepuje po wykonaniu tgcznie trzech kolejnych krokéw przez
Ustugobiorce - 1) potwierdzeniu numeru telefonu Ustugobiorcy poprzez wpisanie na ekranie gtéwnym
Aplikacji kodu weryfikacyjnego przestanego automatycznie na podany numer telefonu, 2) wypetnieniu
interaktywnego formularza rejestracji oraz 3) kliknieciu pola akcji. W formularzu rejestracji niezbedne jest
podanie przez Ustugobiorce m.in. nastepujgcych danych: imie i nazwisko, adres poczty elektronicznej.

Przy rejestracji Ustugobiorca wybiera Konto Biznes. Zamodwienia na potrzeby prowadzonej dziatalnosci
gospodarczej lub zawodowej sktada sie wytgcznie z Konta Biznes, a do kazdego Zaméwienia ztozonego z
Konta Biznes Ustugodawca wystawia fakture VAT na Ustugobiorce. Konto dla klientdw indywidualnych stuzy

wytgcznie Konsumentom.

7. W przypadku wprowadzenia przez Plenti réznych rodzajéw Kont Ustugobiorcy, Plenti moze wymagac
wykonania szczegélnych kategorii krokéw lub podania szczegdlnych kategorii danych, w tym na przyktad
oswiadczen lub dokumentéw potwierdzajgcych umocowanie Uzytkownika lub innych danych, ktére sg
niezbedne dla korzystania z danego rodzaju Konta, jak réwniez dokumentoéw i/lub oswiadczen w tym

zakresie.

8. Korzystanie z Konta oraz jego poszczegdlnych funkcjonalnosci moze wymagac podania réwniez innych
danych przez Ustugobiorce, w tym w toku procesu weryfikacji - kazdorazowo informacja o zakresie
wymaganych danych podana jest w trakcie uzywania Aplikacji, przed skorzystaniem z okres$lonej

funkcjonalnosci.
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9. Ustugobiorcy obowigzani sg do biezgcej aktualizacji danych podanych w ramach swojego Konta (w
szczegodlnosci nazwy, adresu, sposobu reprezentacji i Danych do doreczen). Do czasu aktualizacji doreczenia

na dotychczasowe dane sg skuteczne.

10. Ustugobiorca moze posiada¢ wytgcznie jedno Konto Biznes w tym samym czasie. Zamdwienia na
Ustugobiorce sktada sie wytgcznie z jego Konta Biznes i z danymi do faktury tego Ustugobiorcy. Zaméwienia
nie mogg byc¢ przepinane na inny podmiot - zmiana podmiotu wymaga nowego Zamdwienia i nowej

Weryfikacji Firmy.

11. Ustugobiorca obowigzany jest do utrzymania danych dostepowych do Konta w tajemnicy przed
osobami trzecimi. Ustugobiorca moze dopusci¢ do Konta Biznes Uzytkownikéw. Za dziatania i
zaniechania Uzytkownikdw, w tym za ztozone przez nich Zamdwienia i obchodzenie sie z Produktami,
Ustugobiorca odpowiada jak za wtasne. Ustugobiorca niezwtocznie informuje Plenti o odebraniu uprawnien

Uzytkownikowi.

12. W kazdym przypadku, w ktérym Ustugobiorca: 1) narusza niniejszy Regulamin poprzez bezprawne
wykorzystywanie Aplikacji, w szczegélnosci poprzez postugiwanie sie nieprawdziwymi danymi, zaktadanie
wiecej niz jednego Konta lub naruszenie warunkoéw licencyjnych wskazanych w Regulaminie; 2) zamieszcza
w ramach Aplikacji tresci naruszajgce warunki niniejszego Regulaminu lub Regulaminu Opinii Plenti, w
szczegolnosci tresci nieobyczajne, obrazliwe badz majgce charakter informacji handlowych i reklamowych,
w tym zachecajgcych do korzystania ze stron lub serwiséw konkurencyjnych wobec Aplikacji; 3) narusza
renome Ustugodawcy lub jego Aplikacji; 4) w inny niz wskazany powyzej w ppkt 1-3 sposéb swoimi
dziataniamiw ramach Aplikacji narusza prawa podmiotéw trzecich, w tym w szczegélnosci, ale nie wytgcznie,
stuzgce podmiotom trzecim prawa autorskie, prawa wtasnosci intelektualnej, dobra osobiste i in.; 5)
zalega z jakimikolwiek ptatnosciami na rzecz Ustugodawcy; 6) otrzymuje negatywny wynik weryfikacji
prowadzonej przez Ustugodawce zgodnie z pkt IV.2 Regulaminu. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do
podjecia nastepujgcych czynnosci, wedle swojego wyboru: zawieszenia na czas okreslony lub nieokreslony

mozliwosci korzystania z Aplikacji przez Ustugobiorce; usuniecia Konta Ustugobiorcy; wypowiedzenia ze
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skutkiem natychmiastowym taczacej go z Ustugobiorcg umowy; usuniecia tresci, o ktérych mowa w ppkt

2.

13. Ustugodawca, przed podjeciem dziatan z pkt II1.2.12 moze skierowa¢ do Ustugobiorcy upomnienie z
podaniem przyczyny, z zakre$leniem terminu na usuniecie Naruszen, jednakze nie jest to konieczne do

podjecia przez Ustugodawce dziatarh wskazanych w pkt I11.2.12.

14. Zawieszenie korzystania z Aplikacji przez Ustugobiorce moze nastgpic¢ na czas okreslony wskazany przez
Ustugodawce lub nieokreslony - w tym czasie nie jest mozliwe zalogowanie na Konto oraz korzystanie
z funkcjonalnosci Aplikacji. W czasie zawieszenia korzystania z Aplikacji Ustugobiorca ma prawo podjg¢
dziatania majgce na celu usuniecie przyczyn jego zawieszenia, o czym obowigzany jest poinformowac
niezwtocznie Ustugodawce. Ustugodawca odblokowuje Aplikacje niezwtocznie po ustaniu przyczyny jej
zawieszenia, nie pdzniej niz w terminie 5 (pieciu) Dni Roboczych od dnia powziecia wiadomosci o ustaniu
tej przyczyny.

15. Ustugodawca w przypadku zawieszenia korzystania z Aplikacji przez Ustugobiorce trwajacego ponad 30 dni
kalendarzowych i braku ustania przyczyn jego zawieszenia ma prawo wypowiedzie¢ Ustugobiorcy umowe
o korzystanie z Aplikacji ze skutkiem natychmiastowym. Wypowiedzenie umowy o korzystanie z Aplikacji

moze wigzac sie takze z usunieciem Konta oraz wszystkich przypisanych do niego danych Ustugobiorcy.

16. Niezaleznie od pkt I11.2.12-1I1.2.15, Ustugodawca ma réwniez prawo wypowiedzie¢ Ustugobiorcy umowe
o korzystanie z Aplikacji ze skutkiem natychmiastowym w przypadkach, o ktérych mowa w pkt I11.2.12.
Wypowiedzenie umowy o korzystanie z Aplikacji moze wigzac sie takze z usunieciem Konta oraz wszystkich

przypisanych do niego danych Ustugobiorcy, z zastrzezeniem pkt I11.2.18.

17. Ustugobiorca moze w kazdej chwili i bez podania przyczyny zrezygnowac z korzystania z Konta w Aplikac;ji
(usungc Konto) poprzez przestanie Ustugodawcy stosownego zgdania, w szczegolnosci za posrednictwem

poczty elektronicznej na adres: hello@plenti.app.

18. Usuniecie Konta Ustugobiorcy w jakimkolwiek trybie pozostaje bez uszczerbku dla mozliwosci
przechowywania danych Ustugobiorcy, w tym danych osobowych przez Ustugodawce w innych celach

niz prowadzenie Konta, na zasadach i w zakresie przewidzianym w Polityce Prywatnosci Aplikacji Plenti
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i w zgodzie z obowigzujgcym prawem, w tym w szczegélnosci danych niezbednych do dochodzenia
potencjalnych roszczen lub takich danych, ktérych retencji wymagaja przepisy prawa (np. przepisy

ksiegowo-podatkowe).

19. Usuniecie Konta Ustugobiorcy pozostaje réwniez bez wptywu na jakiekolwiek roszczenia przystugujace

Ustugodawcy wzgledem Ustugobiorcy, np. z tytutu Najmu lub Kupna-Sprzedazy.

20. Plenti moze instalowac na urzgdzeniach (Produktach) fizyczne zabezpieczenia lub oprogramowanie
lokalizujgce lub klasy MDM, dzieki ktéremu, w wypadku kradziezy lub podejrzenia kradziezy
urzgdzenia (Produktu), w przypadku zalegtosci w ptatnosciach lub rozwigzania umowy, bedzie mozliwe
zidentyfikowanie, ustalenie potozenia i/lub zdalne zablokowanie urzgdzenia (Produktu). Ustugobiorca nie
moze usuwac takiego oprogramowania i utrudnia¢ jego dziatania. Usuniecie, wytgczenie lub obejscie
zabezpieczen albo oprogramowania, o ktérych mowa w zdaniu pierwszym, uprawnia Ustugodawce do
wypowiedzenia Umowy Najmu ze skutkiem natychmiastowym oraz do obcigzenia Ustugobiorcy kosztami

za ponowne zainstalowanie zabezpieczen.

21. Regulamin w imieniu Ustugobiorcy akceptuje Uzytkownik, oswiadczajac, ze jest uprawniony do dziatania w

jego imieniu.

II1.3. FUNKCJONALNOSCI W APLIKACJI PLENTI

1. Ustugobiorca, ktéry posiada aktywne Konto w Aplikacji Plenti, moze za posrednictwem Aplikacji wyszukiwad

i przegladac Produkty, a takze sktada¢ Zamoéwienia w przedmiocie Najmu lub Kupna-Sprzedazy Produktow.
2. Plenti, w ramach Zamoéwien, moze oferowac Ustugi dodatkowe na zasadach przewidzianych w Regulaminie.

3. Szczegodtowy opis funkcjonalnosci Aplikacji Plenti, Ustug Elektronicznych, Ustug Dodatkowych oraz zasad ich
dziatania dostepny jest w ramach komunikatow, wytycznych i informacji wyswietlanych w trakcie korzystania
z Aplikacji.

4. Ustugodawca odpowiedzialny jest za prawidtowe dziatanie Aplikacji Plenti oraz jej funkcjonalnosci.
Ustugodawca podejmuje nalezyte starania, aby korzystanie z Aplikacji byto zrozumiate i przejrzyste dla

Ustugobiorcéw, jednak nie moze zagwarantowac, ze Ustugobiorca bedzie potrafit obstugiwa¢ samodzielnie
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Aplikacje albo ze okaze sie ona przydatna dla oczekiwanych przez niego zastosowan innych niz te, ktére
Ustugodawca wyraznie okreslit w Regulaminie. Ustugodawca udostepnia Aplikacje Plenti w formie, w jakiej
zostata ona dostarczona i nie czyni zadnych dorozumianych lub wyrazonych otwarcie zapewnien co do jej

uzytecznosci do konkretnych zastosowan.

5. Dostepne dla Ustugobiorcy funkcjonalnosci Aplikacji, w tym katalog Ustug Dodatkowych, jak réwniez wyglad
Aplikacji, zalezg od dostepnosci danych rozwigzan i funkcjonalnosci, moga tym samym ulega¢ zmianom

techniczno-organizacyjnym. Zmiany takie nie bedg stanowi¢ zmiany Regulaminu.

II1.4. PRZERWY TECHNICZNE

1. Ustugodawca doktada wszelkich staran, aby zapewni¢ prawidtowe i nieprzerwane funkcjonowanie Aplikacji.
Z uwagi na ztozonosc oraz stopien skomplikowania Aplikacji, a takze z uwagi na czynniki zewnetrzne
pozostajgce poza kontrolg Ustugodawcy (np. ataki DDOS - distributed denial of service), mozliwe jest
jednak wystgpienie btedéw oraz awarii technicznych uniemozliwiajgcych lub ograniczajgcych w jakikolwiek
sposob funkcjonowanie Aplikacji. Ustugodawca podejmie w takim wypadku wszelkie mozliwe i uzasadnione
dziatania majgce na celu zapewnienie ograniczenia negatywnych skutkow takich zdarzen w jak najwiekszym

stopniu.

2. Poza przerwami spowodowanymi btedami i awariami technicznymi moga wystgpic takze inne przerwy
techniczne, w czasie ktérych Ustugodawca podejmuje dziatania majgce na celu rozwdj Aplikacji oraz ich

zabezpieczenie przed btedami i awariami technicznymi.

3. Ustugodawca planuje przerwy techniczne w taki sposéb, aby byly one jak najmniej ucigzliwe dla
Ustugobiorcéw, w szczegdlnosci aby planowane byly na godziny nocne i jedynie na czas niezbedny do
dokonania koniecznych dziatah przez Ustugodawce. Ustugodawca informuje Ustugobiorcéw o planowanych

przerwach technicznych z odpowiednim wyprzedzeniem, podajgc przewidywany czas ich trwania.

III.5. PRAWA AUTORSKIE, LICENCJA NA KORZYSTANIE Z
APLIKAC)I

1.
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Prawa autorskie oraz prawa wtasnosci intelektualnej do Aplikacji jako catosci oraz jej poszczegdinych
elementéw, w tym tresci, grafik, utwordéw, wzoréw i znakéw towarowych dostepnych w jej ramach nalezg
do Ustugodawcy lub innych uprawnionych podmiotow trzecich, ktérych zezwolenie posiada Ustugodawca i
objete sg ochrong Prawa Autorskiego oraz innych przepiséw powszechnie obowigzujgcego prawa. Ochrona

przyznana Aplikacji obejmuje wszystkie formy jej wyrazenia.

2. Aplikacje nalezy traktowa¢ podobnie jak kazdy inny utwér podlegajacy ochronie prawnoautorskiej.
Ustugobiorca nie ma prawa kopiowa¢ Aplikacji, za wyjatkiem przypadkdéw dozwolonych przepisami
bezwzglednie obowigzujacego prawa. Ustugobiorca zobowigzuje sie takze nie modyfikowaé, nie adaptowag,
nie ttumaczy¢, nie odkodowywac, nie dekompilowaé, nie dezasemblowac lub w jakikolwiek inny sposob
nie starac sie ustali¢ kodu zrédtowego Aplikacji, za wyjgtkiem przypadkéw dozwolonych przepisami

bezwzglednie obowigzujgcego prawa.

3. Ustugobiorca korzystajgcy z Aplikacji nie otrzymuje na wtasnos¢ zadnych praw autorskich do Aplikacji. W
przypadku korzystania z Aplikacji w wersji mobilnej, Ustugobiorcy udzielana jest jedynie - na warunkach
wskazanych w Regulaminie - nieodptatna, niezbywalna, nieprzenoszalna i bez prawa sublicencjonowania,
wazna na catym swiecie i niewytgczna licencja uprawniajgca go do korzystania z Aplikacji w sposéb zgodny
z jej przeznaczeniem, z niniejszym Regulaminem oraz w sposob zgodny z prawem i dobrymi obyczajami,
majac na uwadze poszanowanie débr osobistych, danych osobowych oraz praw autorskich i wlasnosci

intelektualnej Ustugodawcy, innych Ustugobiorcéw oraz podmiotdw trzecich (“Licencja”).

4. W ramach Licencji, o ktérej mowa w pkt II1.5.3 Regulaminu, Ustugobiorca jest uprawniony do korzystania
z Aplikacji poprzez jej pobieranie, instalowanie, trwate lub czasowe zwielokrotnianie w pamieci urzagdzenia
mobilnego Ustugobiorcy, jej stosowanie i wyswietlanie w zakresie niezbednym do korzystania z Aplikacji
zgodnie z jej przeznaczeniem i niniejszym Regulaminem, wytgcznie w zakresie korzystania z ustug Plenti na

potrzeby dziatalnosci Ustugobiorcy.

5. Licencja jest udzielana w momencie zawarcia umowy o korzystanie z Aplikacji i na czas jej obowigzywania.

6. Znaki handlowe Ustugodawcy oraz podmiotéw trzecich powinny by¢ uzywane zgodnie z obowigzujgcymi

przepisami prawa.
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IV.1. SKLADANIE ZAMOWIEN W APLIKACJI PLENTI

1. Aplikacja Plenti prezentuje katalog Produktéw dostepnych w ofercie Ustugodawcy. Dostepne Produkty mogg

by¢ przedmiotem Najmu lub Kupna-Sprzedazy.

2. Ceny Produktow wskazane w Aplikacji i Ofertach sa podane w ztotych polskich i sg kwotami brutto lub netto,
do ktérych dolicza sie podatek VAT wedtug stawki obowigzujgcej w dniu wystawienia faktury. O tgcznej cenie
Produktu bedacego przedmiotem Zamdwienia wraz z naleznymi podatkami, a takze o kosztach transportu
(w tym optatach za dostawe, zwrot i ustugi pocztowe) oraz o innych kosztach, a gdy nie mozna ustali¢
wysokosci tych optat - o obowigzku ich uiszczenia, Ustugobiorca jest informowany w trakcie sktadania,
trwania lub zakoriczenia Zamédwienia, w tym w chwili wyrazenia woli zawarcia, zmiany lub rozwigzania

umowy z Ustugodawcg. Oferta jest wazna przez okres w niej wskazany.

3. Zamowienie sktada sie w Aplikacji Plenti po zalogowaniu na Konto Biznes. Ztozenie Zamowienia w Aplikacji
rozpoczyna sie z chwilg wybrania przez Klienta Produktu i nastepuje po wykonaniu przez Ustugobiorce
tacznie dwoch kolejnych krokéw, oraz dodatkowo, konieczna moze by¢ Weryfikacja - 1) po wypetnieniu
interaktywnego formularza zamdwienia i 2) kliknieciu w Aplikacji po wypetnieniu formularza pola ,Zt6z
zamoéwienie” - do tego momentu istnieje mozliwos¢ samodzielnej modyfikacji wprowadzanych danych.

W celu ztozenia Zamdwienia niezbedne jest podanie przez Klienta adresu dostawy Produktu, o ile jest

potrzebny, a takze wybo6r metody ptatnosci zgodnie z pkt IV.4 Regulaminu.

4. Zgodnie z informacjg wskazang w pkt IV.1.3, przed rozpoczeciem realizacji Zamodwienia Ustugodawca moze
wymagac rowniez od Klienta przejscia procesu Weryfikacji na zasadach opisanych w pkt IV.2 Regulaminu,
jak tez w osobnych regulaminach dotyczacych procesu Weryfikacji w Plenti prezentowanych Ustugobiorcy
kazdorazowo do zapoznania i akceptacji na poczatku procesu Weryfikacji.

5. Klient ma réwniez mozliwos¢ zastosowania w trakcie sktadania Zamowienia promocji lub kodu
promocyjnego (znizki) sposréd kodéw dystrybuowanych przez Ustugodawce badz jego partneréw
handlowych. Warunki skorzystania z promocji lub kodu promocyjnego moga by¢ przedmiotem odrebnego

regulaminu akcji promocyjne;j.
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Klient ma prawo do ztozenia jednego lub wiekszej ilosci Zamdwien. Sktadanie kazdego Zamoéwienia ma
charakter jednorazowy i ulega zakonczeniu z chwilg jego ztozenia lub wczesniejszego zaprzestania sktadania

Zamowienia przez Ustugobiorce.

7. Ustugobiorcy zabrania sie sktadania w Aplikacji Zamdéwien, ktére mogg wprowadzac w btgd Ustugodawce,

w tym takich, ktdre nie odzwierciedlajg faktycznego zamiaru Ustugobiorcy.

8. Po ztozeniu Zamdéwienia Ustugodawca niezwtocznie weryfikuje dane podane przez Ustugobiorce oraz
dostepnos¢ Produktu w wybranym terminie. W przypadku zastrzezen co do niektérych elementéw
Zamowienia, Ustugodawca nawigze z Ustugobiorcg kontakt, aby przeprowadzi¢ dodatkowe negocjacje

(ustalenia) co do tych kwestii.

9. W razie braku zastrzezen albo gdy strony dojdg do porozumienia co do wszystkich kwestii bedgcych
przedmiotem prowadzonych negocjacji (ustalen), a takze w przypadku pozytywnej Weryfikacji (o ile dotyczy),
Ustugodawca niezwtocznie potwierdzi i jednocze$nie przyjmie Zamodwienie do realizacji. Potwierdzenie
przyjecia Zamdwienia do realizacji nastepuje poprzez wyswietlenie stosownej informacji (komunikatu) na
Koncie w Aplikacji Plenti. Z chwilg otrzymania przez Ustugobiorce takiego potwierdzenia zostaje zawarta
umowa miedzy Ustugobiorcg a Ustugodawcg. Ustugodawca moze odmoéwic¢ przyjecia Zamoéwienia bez
podania przyczyn.

10. Utrwalenie, zabezpieczenie oraz udostepnienie Ustugobiorcy przez Ustugodawce tresci zawieranej umowy
nastepuje poprzez 1) udostepnienie niniejszego Regulaminu przed ztozeniem Zamdwienia oraz 2)
wyswietlenie stosownej informacji (komunikatu) o Zaméwieniu na Koncie w Aplikacji Plenti i/lub przestanie
Ustugobiorcy stosownej wiadomosci z potwierdzeniem warunkéw Zamodwienia za posrednictwem poczty
elektronicznej. Klient, sktadajgc kazdorazowo Zamdwienie w Aplikacji Plenti, jednoczesnie oswiadcza, ze
zapoznat sie z aktualnym Regulaminem i akceptuje zawarte w nim postanowienia. Tre$¢ umowy zostaje

dodatkowo utrwalona i zabezpieczona w systemie informatycznym Aplikacji.

11. Jezeli warunki Zamowienia zostaty uzgodnione z Ustugodawcg e-mailem, chatem lub telefonicznie, Umowa
zostaje zawarta z chwilg akceptacji Zamodwienia. W takiej sytuacji Ustugodawca generuje i realizuje

Zamowienie w Aplikacji.
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IV.2. WERYFIKACJA FIRMY

1. Ustugodawca ma prawo dokona¢ Weryfikacji Firmy na zasadach okreslonych w Aplikacji. Warunki Weryfikacji
Firm sg okreslone w Regulaminie, jak réwniez, w okreslonych przypadkach, w regulaminach naszych
dostawcéw ustug Weryfikacji, przedstawianych kazdorazowo Ustugobiorcy do akceptacji w toku sktadania

Zamoéwienia.

2. Korzystanie z Aplikacji i mozliwos¢ ztozenia Zamoéwienia jest uzaleznione od pozytywnej Weryfikacji

Ustugobiorcy.

3. W stosunku do nowych (pierwszorazowych) Ustugobiorcéw do Weryfikacji Firmy dochodzi zawsze w
przypadku, w ktédrym Ustugobiorca chce ztozy¢ Zamdwienie (zawrze¢ Umowe Najmu). Do ponownej
Weryfikacji Firmy dochodzi przy kazdym zwiekszeniu wartosci Produktéw objetych Zamdwieniem lub gdy
od ostatniej pozytywnej Weryfikacji minat ustalony przez Ustugodawce okres lub w kazdym przypadku gdy
Ustugodawca ma watpliwosci co do prawidtowosci i poprawnosci weryfikacji lub ztozonego Zamdéwienia.
Przez pozytywng Weryfikacje Firmy Ustugodawca rozumie Weryfikacje Firmy, na podstawie ktérej podjat

decyzje o mozliwosci ztozenia Zamowienia przez Ustugobiorce i zawarcia z nim Umowy Najmu.

4. Weryfikacja Firmy jest dobrowolna, natomiast odmowa przejscia przez proces Weryfikacji moze by¢
réwnoznaczna z niemozliwoscig $wiadczenia przez Ustugodawce Ustug Elektronicznych czy innych ustug na

podstawie Regulaminu na rzecz Klienta.

5. Weryfikacja jest jednym z etapdw sktadania Zamdwienia, a uzyskanie pozytywnego wyniku Weryfikacji daje

mozliwos¢ ztozenia Zamoéwienia i Najmu Produktéw.

6. W ramach Weryfikacji Firmy Ustugodawca moze: 1) sprawdzi¢ dane Ustugobiorcy w KRS, CEiDG, REGON,
na biatej liscie podatnikéw VAT, w VIES i w innych rejestrach; 2) pobra¢ informacje z biur informacji
gospodarczej i BIK (KRD, BIG InfoMonitor i inne), takze dotyczgce wspolnikéw, cztonkdw organdw i oséb
prowadzacych DG, na podstawie udzielonych zgdd i potwierdzenie posiadania odpowiedniej historii
bankowej (ustuga dostepu do informacji o rachunku (AIS) Swiadczona na naszg rzecz przez naszego

partnera, wykwalifikowany podmiot AISP, nadzorowany przez KNF) lub innych dostepnych w Aplikacji
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metod; 3) zweryfikowac tozsamos¢ Uzytkownika przez dokument tozsamosci, z uzyciem aplikacji mObywatel
lub innych dostepnych w Aplikacji metod; 4) zazgda¢ dokumentéw finansowych (sprawozdania, wyciagi,
deklaracje) lub dostepu do informacji o rachunku bankowym przez dostawce ustugi AIS; 5) skorzystac z

zewnetrznego dostawcy oceny wiarygodnosci firm.

7. Ustugodawca moze uwzglednic historie ptatniczg oséb powigzanych z Ustugobiorcg na innych kontach w
Plenti, w tym osoby prowadzacej JDG na jej koncie prywatnym. Zalegtosci na koncie powigzanym moga

skutkowad wstrzymaniem Zamoéwien na Koncie Biznes i odwrotnie.

8. Metody weryfikacji stosowane przez Ustugodawce zapewniajg najwyzszy poziom ochrony i sg catkowicie
bezpieczne. Ustuga dostepu do informacji o rachunku (AIS) realizowana jest kazdorazowo we wspétpracy z

certyfikowanym podmiotem AISP, podlegajgcym nadzorowi KNF.

9. Weryfikacja prowadzona jest za posrednictwem Aplikacji i/lub w oparciu o weryfikacje danych, w tym

zwtaszcza danych finansowych poza Aplikacja.

10. Dane osobowe podawane w trakcie Weryfikacji sg przetwarzane tylko na terytorium UE i nie sg wysytane
do krajow trzecich. Na naszej stronie nie musisz wpisywac zadnych haset czy loginéw, wszystko odbywa sie
za pomoca systemu bankowego. Dostep do danych wrazliwych maja tylko i wytgcznie osoby upowaznione,

jedynie w celu wykonania umowy miedzy nami.

11. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do ponowienia Weryfikacji w przypadku btedéw technicznych

powstatych w jej toku, uniemozliwiajgcych poprawna finalizacje procesu Weryfikacji.

12. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do okresowego ponawiania Weryfikacji.

13. W celu uzyskania dodatkowych informacji na temat Weryfikacji zapoznaj sie z zaktadka ‘Weryfikacja'

dostepng na naszej stronie internetowej lub skontaktuj sie z nami.

14. W trakcie Weryfikacji Firmy Ustugodawca moze wstrzymac realizacje Zamdéwien i zawiesi¢ mozliwos¢
zamawiania na Koncie Biznes, w szczegdlnosci w przypadku opoZniert w ptatnosciach lub probleméw ze

zwrotem Produktu.
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IV.3. WARUNKI PRZEDSPRZEDAZY PRODUKTOW (“pre-order,”,
“rezerwacja”)

1. Rezerwacja mozliwa jest tylko w odniesieniu do Produktéw bedgcych przedmiotem umoéw Najmu.

2. Rezerwacja umozliwia Zaméwienie Produktu w Aplikacji zanim bedzie on dostepny, tj. przed datg rynkowej

premiery danego Produktu.

3. Dokonujac rezerwacji danego Produktu, Klient sktada Zamdwienie na ten Produkt, aby mie¢ pewnosg¢, ze
bedzie wérdd pierwszych oséb, ktére otrzymajg Produkt po dacie premiery, czyli wprowadzenia Produktu

na rynek lub niedtugo po nim.

4. Szacowany termin dostawy Produktu jest wySwietlany w karcie Produktu i wskazuje przyblizong date jego

doreczenia Klientowi.

5. Produkty zamowione w ramach rezerwacji sg wysytane do Ustugobiorcy po dniu premiery danego Produktu,

tj. w dniu wprowadzenia go na rynek lub niedtugo po nim.

6. Liczba Produktéw dostepnych do Zamdwienia w ramach rezerwacji jest ograniczona i moze sie wyczerpac.
W takim przypadku Produkt zamoéwiony w ramach rezerwacji zostanie dostarczony do Klienta po otrzymaniu

dodatkowych zapaséw danego Produktu.

7. Pierwsza ptatnos¢ Klient ma obowigzek uisci¢ przed wysytka Produktu do Klienta przed planowanym
doreczeniem Produktu Klientowi. Dalsze optaty za kolejny okres Najmu w ramach Subskrypcji Produktu
podlegajacego rezerwacji bedg naliczone i pobrane zgodnie z cennikiem/informacjg wskazang w

Zamoéwieniu. Wybor okresu Najmu nalezy do Klienta.

8. Po ztozeniu Zaméwienia w ramach rezerwacji Klient otrzymuje od Plenti informacje z potwierdzeniem jego
przyjecia. Informacje o Produktach gotowych do odbioru Klient otrzyma od Plenti w odrebnej wiadomosci

w szacowanym terminie wysyiki.

9. Zamowienie ztozone w ramach rezerwacji moze by¢ anulowane przez Klienta zanim Produkt zostanie do
niego wystany. Po wystaniu Zamdwienia jego anulowanie nie jest mozliwe. W przypadku wysytki Produktu do

Klienta i braku odbioru Produktu przez Klienta, Klient bedzie zobowigzany do zwrotu Plenti kosztéw dostawy

Plenti S.A. - Regulamin swiadczenia ustug dla klientéw biznesowych Strona 18z 38



nieodebranego Produktu oraz moze by¢ zobowigzany do pokrycia innych kosztéw i wydatkéw, w tym, na
przyktad, kosztéw magazynowania, o ile powstaty one bezposrednio w zwigzku z brakiem odbioru przez

Klienta zamoéwionego Produktu.

IV.4. SPOSOBY I TERMINY PLATNOSCI ORAZ DOSTAWY I
ZWROTU PRODUKTOW

1. Ustugobiorca dokonuje ptatnosci kartg ptatniczg przypisang do Konta Biznes, obcigzang automatycznie, inng
metodg dostepng lub przelewem na podstawie faktury, w tym faktury zbiorczej, jezeli Ustugodawca sie na
to zgodzi. Termin ptatnosci faktury wynosi 7 dni od jej wystawienia, chyba ze Strony uzgodnity inaczej. Przy
ptatnosci kartg Ustugobiorca obowigzany jest zapewni¢ pozytywng autoryzacje karty ptatniczej przez caty

okres trwania zobowigzan Ustugobiorcy wobec Ustugodawcy z tytutu Zaméwienia.

2. Ptatnosci kartg pobierane sg automatycznie w Aplikacji Plenti poprzez obcigzenie rachunku bankowego
przypisanego do karty ptatniczej Ustugobiorcy kwotg wymagalng na dany dzieni zgodnie z Zamowieniem.
Jezeli z jakichkolwiek wzgledéw niemozliwe jest dokonanie ptatnosci karta, Ustugobiorca obowigzany jest
do podania danych innej karty ptatniczej, dokonania ptatnosci inng metoda albo dokonania ptatnosci
przelewem na rachunek bankowy Ustugodawcy. Ustugodawca wystawia faktury elektronicznie, w tym w
Krajowym Systemie e-Faktur, i udostepnia je w Aplikacji lub wysyta na Dane do doreczen; Ustugobiorca

akceptuje faktury w formie elektronicznej.

3. Dostawa i zwrot Produktu realizowana jest przez kuriera, do paczkomatu, osobiscie lub w inny uzgodniony
przez Strony sposéb. Dostawa i zwrot Produktu sg odptatne, chyba ze umowa stanowi inaczej. Odbidr i zwrot

osobisty Produktu przez Ustugobiorce jest bezptatny wytgcznie w miejscu wskazanym w Aplikacji.

4. Dostawa lub odbiér Produktu przez Ustugobiorce odbywa sie na zasadach, o ktérych Ustugobiorca
informowany jest na stronie internetowej Aplikacji. Ustugodawca informuje Ustugobiorce o przypadkach,

w ktdrych sposéb dostawy lub termin moze ulec zmianie.

5. Dostawa Zamowien nastepuje niezwtocznie po ztozeniu Zamowienia, w najszybszym mozliwym terminie.

Obowigzek podania prawidtowego adresu dostawy i zwrotu Produktu spoczywa na Kliencie. Dostawe uwaza
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sie za zrealizowang przez Plenti w razie doreczenia na adres wskazany w Zamowieniu. Produkty moze
odebra¢ Uzytkownik lub inna osoba upowazniona i obecna pod wskazanym adresem dostawy Ustugobiorcy.

Odbiér przez taka osobe jest skuteczny wobec Ustugobiorcy.

6. Wydanie Produktu przez Ustugodawce nastepuje w momencie rzeczywistego odbioru Produktu przez
Ustugobiorce. Z chwilg odebrania Produktu ryzyko jego utraty i uszkodzenia przechodzi na Ustugobiorce
i trwa do zwrotu Produktu Ustugodawcy. Ustugodawca wydaje Produkt wolny od wad. Ustugobiorca po
dopetnieniu wszelkich formalnosci zwigzanych z odbiorem Produktu za posrednictwem firmy kurierskiej,
ma mozliwos$¢ sprawdzenia w obecnosci kuriera zawartosci przesyitki oraz niezwtocznego zgtoszenia uwag
i spostrzezen Ustugodawcy. W przypadku niestwierdzenia uwag i zastrzezen, poczytuje sie, ze odbidr
Produktu nastgpit bez wniesienia zastrzezen co do stanu technicznego Produktu. Ustugobiorca przyjmuje
do wiadomosci, iz kazdy odbiorca Produktu zobowigzany jest wylegitymowac sie z dokumentu tozsamosci

przed przedstawicielem firmy kurierskiej, aby mdc odebrac¢ Produkt.

7. Produkty, ktérymi dysponuje Ustugodawca, stanowig wtasnos¢ Ustugodawcy lub jego partneréw.
Ustugobiorca nie moze ich sprzeda¢, zastawi¢, podnajg¢ ani oddawac do uzywania osobom spoza swojej
organizacji bez zgody Ustugodawcy wyrazonej w formie dokumentowej. Ustugobiorca moze udostepniac

Produkty swoim pracownikom i wspotpracownikom.

8. Ustugobiorca korzysta z Produktéw zgodnie z ich przeznaczeniem i instrukcja, chroni je przed kradziezg
i niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 24 godzin, zawiadamia Ustugodawce o kradziezy, utracie lub

uszkodzeniu Produktu, a w razie kradziezy takze Policje.

IV.5. WARUNKI NAJMU I ZWROTU PRODUKTOW

IV.5.1. Ogé6lne warunki najmu produktow

1. Najem Produktu od Ustugodawcy przez Ustugobiorce jest mozliwy na wybrany czas oznaczony.

2. Warunkiem wydania Ustugobiorcy Produktu przez Ustugodawce jest pozytywna Weryfikacja Firmy na

zasadach opisanych w pkt IV.2 oraz ustanowienie zabezpieczenia, jezeli Ustugodawca go zazgdat.
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Ustugodawca moze uzalezni¢ przyjecie Zamdwienia od wptaty Kaucji, ptatnosci z géry za kilka Okresow
Rozliczeniowych, poreczenia, weksla lub innego zabezpieczenia na nastepujacych zasadach: 1) wysokos¢

i forme zabezpieczenia Ustugodawca wskazuje przed przyjeciem Zaméwienia, a Produkty wydaje sie po
jego ustanowieniu; 2) Kaucja jest nieoprocentowana i podlega zwrotowi w terminie 14 dni od zwrotu
wszystkich Produktdw objetych zabezpieczeniem i rozliczenia naleznosci; 3) Ustugodawca moze zaspokoi¢
z Kaucji wszelkie wymagalne naleznosci, w tym Cene Najmu, odsetki, optaty i koszty naprawy Produktu;
po potrgceniu Ustugobiorca uzupetnia Kaucje w terminie 7 dni; 4) w przypadku gdy poniesiona przez
Ustugodawce szkoda przekracza kwote Kaucji, Ustugodawca moze dochodzi¢ na zasadach ogdlnych

roszczenia o naprawienie szkody wyrzadzonej przez Ustugobiorce.

4. Ustugobiorca, zawierajgc umowe Najmu z Ustugodawca, zobowigzuje sie do przyjecia lub odebrania
udostepnionego mu Produktu, a takze do zaptaty Ceny Najmu odpowiadajgcej Okresowi Najmu, jak réwniez

do przestrzegania Regulaminu.

5. Cena Najmu jest ptatna z géry za kazdy rozpoczety Okres Rozliczeniowy. Okres Rozliczeniowy wynosi 1
miesigc i uptywa po zakorniczeniu kazdego kolejnego miesigca liczac od dnia wydania Produktu, ale nie
pozniej niz ostatniego dnia kazdego kolejnego miesigca. Przyktadowo jezeli Produkt zostanie wydany 15
stycznia to okres rozliczeniowy zakonczy sie 15 lutego. Natomiast jezeli Produkt zostanie wydany 31 stycznia

to okres rozliczeniowy konczy sie ostatniego dnia miesigca kolejnego czyli 28 lub 29 lutego.

IV.5.2. Og6lne warunki zwrotu produktéow

1. Produkt powinien by¢ zwrécony najpdzniej w dniu rozwigzania Umowy Najmu. Jezeli Ustugobiorca nie
dochowa tego terminu, to Umowa Najmu zostanie automatycznie przedtuzona o kolejny miesiac, a

Ustugodawca jest uprawniony do pobrania ptatnosci z tego tytutu.

2. Do zachowania terminu zwrotu konieczne jest przekazanie Produktu przewoznikowi dziatajgcemu na
zlecenie Ustugodawcy, nadanie przesytki zwrotnej z Produktem w paczkomacie, zwrot osobisty w miejscu

wskazanym w Aplikacji lub w inny uzgodniony przez Strony sposéb
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W przypadku, gdy Produkt zostanie zwrécony po uptywie Okresu Najmu umowa Najmu na czas oznaczony

zostaje automatycznie przedtuzona o kolejny okres rozliczeniowy.

4. 7 zastrzezeniem pkt IV.6-1V.8, Ustugobiorca ma prawo w kazdej chwili, bez podania przyczyny, do
rozwigzania umowy Najmu zawartej na wybrany czas oznaczony za posrednictwem Aplikacji, poprzez
zgtoszenie Ustugodawcy zamiaru zwrotu Produktu, korzystajac z odpowiedniej opcji dostepnej w ramach

Konta w Aplikacji.

5. W przypadku, gdy Umowa Najmu zawarta na czas oznaczony zostanie rozwigzana przez Ustugobiorce przed
uptywem okresu jej obowigzywania, a Produkt zostanie zwrdcony przed terminem zakoriczenia Najmu,
optaty za wynajem bedg nadal naliczane i pobierane w cyklu miesiecznym az do korica pierwotnie ustalonego

okresu Najmu.

IV.5.3. Szczeg6towe warunki najmu i zwrotu produktéw

1. Ustugobiorca ma obowigzek zweryfikowania kompletnosci oraz sprawnosci zaméwionego Produktu

niezwtocznie po jego odbiorze.

2. Ustugobiorca ma obowigzek zgtoszenia brakéw, wad, usterek stwierdzonych po odbiorze Produktu nie
pdzniej niz w terminie 24 godzin od jego odbioru.
3. W przypadku niezgtoszenia zadnych brakéw, wad, usterek przez Ustugobiorce we wskazanym terminie

przyjmuje sie, ze Ustugobiorca odebrat Produkt bez zadnych zastrzezen.

4. Ustugobiorca ma obowigzek: 1) zwrotu w stanie niepogorszonym, w szczegdlnosci w petni kompletnego
i sprawnego Produktu, jednak nie ponosi odpowiedzialnosci za zuzycie Produktu bedace nastepstwem
prawidtowego uzywania, 2) przed dokonaniem zwrotu doktadnego wyczyszczenia, natadowania i
przywrdécenia ustawien fabrycznych Produktu, chyba, ze wykupit dedykowang ustuge obejmujgcg doktadne
wyczyszczenie, natadowanie i przywrdcenie ustawien fabrycznych Produktu 3) przed dokonaniem zwrotu
wylogowania i usuniecia sprzetu z aplikacji producenta oraz usuniecia z Produktu danych Ustugobiorcy,
4) zwrotu w oryginalnym opakowaniu producenta lub opakowania dostarczonego przez Plenti, 5)

prawidtowego zapakowania i zabezpieczenia Produktu przed jego zwrotem. Ustugobiorca odpowiada za
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dane zapisane na Produktach i usuwa je przed zwrotem. Ustugodawca nie odpowiada za dane pozostawione

na zwréconym Produkcie.

5. Ustugodawca ma prawo: 1) w przypadku niezwrécenia lub zwrotu Produktu w stanie innym niz wskazany
powyzej, w szczegolnosci niezwrdcenia catosci lub jakies czeSci Produktu, zwrdcenia catkowicie zniszczonego
lub uszkodzonego Produktu lub jego czesci, Ustugodawca ma prawo obcigzy¢ Ustugobiorce kosztami
zniszczenia, uszkodzenia lub utraty Produktu lub jego czesci do wysokosci wartosci zakupu Produktu
lub jego czesci oraz optatg manipulacyjng w wysokosci 50 zt. 2) w przypadku zwrotu Produktu bez
wyczyszczenia, natadowania lub przywrdcenia ustawien fabrycznych Produktu obcigzenia Ustugobiorcy
optata za jego wyczyszczenie, natadowanie i przywrdcenie do stanu poprzedniego w podwdjnej wysokosci,
3) w przypadku zwrotu Produktéw bez wylogowania i usuniecia konta obcigzenia Ustugobiorcy kosztami
jego przywrdécenia do stanu poprzedniego. Dodatkowo w przypadku nie wylogowania i nie usuniecia
konta przez Ustugobiorce mimo kontaktu i wczes$niejszego wezwania przez Ustugodawce bedzie to
traktowane jako zwrécenie Produktu w stanie nienadajgcym sie do uzytku. W takiej sytuacji Ustugodawca
ma prawo obcigzy¢ Ustugobiorce kosztami zwigzanymi z utratg wartosci zwréconego Produktu w wysokosci
wartosci zakupu Produktu, 4) w przypadku niezwrécenia oryginalnego opakowania producenta Produktu
lub opakowania dostarczonego przez Plenti, w szczegélnosci zwrdcenia Produktu bez opakowania, w
oryginalnym opakowaniu producenta nienadajacym sie do uzytku, w innym opakowaniu niz oryginalne
opakowanie producenta nie nadajgcym sie do uzytku (jesli Produkt byt doreczony przez Plenti w opakowaniu
innym niz oryginalne opakowanie producenta), obcigzenia Ustugobiorcy kosztami utraconego opakowania
w wysokosci 15% wartosci zakupu Produktu. 5) w przypadku nieprawidtowego zapakowania i zabezpieczenia
Produktu obcigzenia Ustugobiorcy kosztami zniszczenia, uszkodzenia lub utraty Produktu do wysokosci

wartosci zakupu Produktu.

6. W wybranych przypadkach zaréwno wydanie, jak i zwrot przedmiotu Najmu moze wymaga¢ potwierdzenia
protokotem zdawczo-odbiorczym podpisanym przez Ustugodawce i Ustugobiorce przy jednoczesnym
potwierdzeniu tozsamosci Ustugobiorcy lub osoby trzeciej upowaznionej przez Ustugobiorce do odbioru

lub zwrotu Produktu. Ustugodawca zastrzega, iz w przypadku braku zwrotu Produktu w catosci, poprzez np.

Plenti S.A. - Regulamin swiadczenia ustug dla klientéw biznesowych Strona 23z 38



brak zwrotu czesci stanowigcych catos¢ zamdwienia, Klient ponosi koszty dodatkowej wysytki brakujacych

elementéw Produktu na rzecz Ustugodawcy.

7. Warunki Najmu i zwrotu Produktéw dla poszczegdinych ustug Najmu zostaty okre$lone w pkt IV.6-1V.8

Regulaminu.

8. Ustugobiorca odpowiada za utrate, kradziez, zniszczenie i uszkodzenie Produktu od jego wydania do zwrotu
w zakresie, w jakim nie obejmuje go ochrona Plenti Care, chyba ze wynikajg one z wady Produktu lub

zwyktego zuzycia.

IV.5.4. Skutki opdznienia w ptatnosciach i zwrocie produktéow

1. Ustugobiorca ma obowigzek dokonywania terminowych ptatnosci za Najem oraz inne dostarczone przez

Ustugodawce towary i ustugi.

2. Po rozwigzaniu umowy Najmu w jakimkolwiek trybie Ustugobiorca obowigzany jest zwrdci¢ Produkt
niezwtocznie tj. w ciggu 7 dni od dnia rozwigzania umowy, ale nie pézniej niz przed uptywem aktualnego

Okresu Rozliczeniowego.

3. W przypadku opdzniert w zaptacie naleznych optat za Najem oraz inne dostarczone towary i ustugi, od
momentu powstania zalegtosci, Ustugodawca ma prawo: 1) kazdg opdzniong ptatnos¢ zwiekszy¢ o 25%
w stosunku do jej pierwotnej wysokosci tytutem zryczattowanych kosztéw zwigzanych z op6znieniem w
ptatnosci i prowadzonych wobec Ustugobiorcy czynnosci windykacyjnych; 2) wypowiedzenia umowy Najmu
w trybie natychmiastowym oraz naliczania Ustugobiorcy wynagrodzenia za bezumowne korzystanie z
Produktu w przypadku braku jego zwrotu w terminie po wygasnieciu lub rozwigzaniu Umowy Najmu, za
kazdy rozpoczety miesigc do dnia zwrotu, w wysokosci pieciokrotnosci Ceny Najmu. Wynagrodzenie to nie

wytgcza dochodzenia odszkodowania przenoszgcego jego wysokosc¢.

4. Do skutecznosci zakoriczenia umowy Najmu konieczne jest zaréwno zakonczenie umowy Najmu jaki i

wydanie Produktu bedgcego przedmiotem umowy Najmu.
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W przypadku gdy Ustugobiorca zakonczy Najem, ale nie zwréci Produktu we wskazanym terminie,
Ustugodawca ma prawo wznowi¢ oraz kontynuowac naliczenie i pobieranie optat za Najem oraz inne

dostarczone towary i ustugi.

6. W przypadku opdznien w zaptacie naleznych optat, mimo wznowienia naliczenia i pobierania optat za Najem

oraz inne dostarczone towary i ustugi, Ustugodawca ma prawo do podjecia czynnosci wskazanych powyze;j.

7. W przypadku gdy Umowa Najmu zostanie rozwigzana w jakimkolwiek trybie oraz Ustugobiorca nie zwrdci
Produktu we wskazanym terminie Ustugodawca ma prawo obcigzy¢ Ustugobiorce kosztami zwigzanymi
z utratg niezwréconego Produktu w wysokosci wynikajacej z pierwotnej faktury zakupu, niezaleznie od
wynagrodzenia za bezumowne korzystanie za okres do dnia obcigzenia, oraz odstgpi¢ od dalszego naliczania
optat, o ktérych mowa powyzej. Nota obcigzeniowa z tytutu utraty Produktu jest ptatna niezwtocznie po jej

wystawieniu.

8. Po obcigzeniu Ustugobiorcy kosztem utraty Produktu Ustugodawca nie przyjmuje zwrotu Produktu,
a obcigzenie nie podlega cofnieciu. Jezeli Produkt mimo to zostanie dostarczony do Ustugodawcy,
Ustugodawca przechowuje go na koszt Ustugobiorcy wedtug stawki 10 zt za kazdy dzier przechowywania.
Gdy faczny koszt przechowywania przekroczy wartos¢ Produktu, Ustugodawca moze swobodnie

rozporzadzi¢ Produktem, a Ustugobiorcy nie przystugujg z tego tytutu zadne roszczenia.

9. Patnosci dokonywane przez Ustugobiorce sg zaliczane przez Ustugodawce na poczet rozliczenia naleznych
optat (jezeli wystepujg) w nastepujacej kolejnosci: 1) optaty sgdowe, optaty skarbowe, optaty egzekucyjne;
2) odsetki od kosztéw zastepstwa procesowego (sgdowe), komponenty zadtuzenia - KZP, KZPK, odsetki od
kosztow zastepstwa procesowego (egzekucyjnego); 3) koszty zastepstwa procesowego (sgdowe) KZP, KZPK,
koszty zastepstwa procesowego (egzekucyjne); 4) komponenty zadtuzenia przekazane przez Klienta: a)
odsetki ustawowe, b) naleznos¢ gtéwna, w tym: - czynsz za wynajem (rachunki, faktury), - optaty za dostawe,
zwrot, dodatkowe ustugi zwigzane z wynajmem, - dodatkowe optaty za serwis albo brakujace elementy, -

bezumowne korzystanie ze sprzetu, - wykup sprzetu lub optata za niezwrdcenie lub utrate sprzetu.

10.
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Wszelkie naliczone i nalezne optaty wynikajgce z korzystania z Produktu, w szczegdélnosci zalegtosciami w
ptatnosciach, nieterminowych zwrotach i uszkodzeniach Produktéw wynikajgcych z postanowien niniejszego

Regulaminu bedzie udokumentowane notami lub innymi odpowiednimi dokumentami.

11. Uprawnienia, o ktérych mowa powyzej, nie wytaczaja prawa Ustugodawcy do dochodzenia na zasadach
ogdlnych roszczen o naprawienie szkody wyrzgdzonej przez Ustugobiorce, jezeli wysokos¢ poniesionej

szkody przekracza naliczone opfaty.

12. Ustugobiorca nie moze potragcac swoich wierzytelnosci z naleznosciami Ustugodawcy bez zgody

Ustugodawcy.

13. Ustugodawca moze odebra¢ Produkty z siedziby lub adresu dostawy Ustugobiorcy; koszt odbioru po

wygasnieciu lub rozwigzaniu Umowy Najmu ponosi Ustugobiorca.

IV.5.5. Zawarcie nowej umowy najmu po wypowiedzeniu wczesniej zawartej
umowy najmu

1. Po wypowiedzeniu wczes$niejszej zawartej umowy Najmu Ustugodawca moze zgodzi¢ sie na zawarcie
z Ustugobiorcg nowej umowy Najmu dotyczacej tego samego Produktu, pod warunkiem uregulowania
wszystkich zalegtosci zwigzanych z wczesniej zawartg umowg Najmu, w tym zalegtosci zwigzanych z

bezumownym korzystaniem z Produktu.

2. Ustugobiorca zawierajgcy nowa umowe Najmu bedzie uprawniony do korzystania z Produktu na

dotychczasowych lub nowo ustalonych zasadach.

3. Zawarcie nowej umowy wymaga uprzedniego kontaktu drogg mailowg na adres: hello@plenti.app lub

telefonicznie. W tresci wiadomosci lub trakcie rozmowy Ustugobiorca ma obowigzek: 1) zgtosi¢ wole
zawarcia nowej umowy wynajmu oraz kontynuowania korzystania z Produktu na dotychczasowych lub nowo

ustalonych zasadach, 2) wskaza¢ numer zamdwienia zwigzanego z wczesniej zawartg umowa Najmu.

4. Nie pdzniejnizw terminie 30 dni od dnia otrzymania informacji Ustugodawca przekaze Ustugobiorcy decyzje

0 zgodzie lub odmowie zawarcia nowej umowy Najmu na dotychczasowych lub nowo ustalonych zasadach.
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W przypadku zgody na zawarcie nowej umowy Najmu, Ustugodawca aktywuje Najem Produktu w Aplikacji

na dotychczasowych lub nowo ustalonych zasadach.

. W przypadku odmowy zawarcia nowej umowy Najmu, Ustugobiorca ma obowigzek niezwtocznie zwrécic

Produkt. W takiej sytuacji zastosowanie majg odpowiednie postanowienia Regulaminu dotyczgce obowigzku

zwrotu Produktu zawarte powyzej.

IV.6. SUBSKRYPCJA

1.

Ustugodawca udostepnia Ustugobiorcom mozliwos¢ korzystania z Produktéw na czas okreslony w ramach

Subskrypgji.

. Subskrypcja zobowigzuje Klienta do deklaracji minimalnego Okresu Najmu zgodnie z dostepnymi w Aplikacji

planami Subskrypcji.

. Rezygnacja przez Klienta z Subskrypcji przed uptywem Okresu Najmu staje sie skuteczna dopiero z chwilg

zakonczenia wybranego Okresu Najmu, tj. uptywu terminu obowigzywania Umowy na czas okreslony.
Klientowi nie przystuguje zwrot naleznosci za niewykorzystang Subskrypcje w trakcie obowigzywania Umowy

na czas okreslony.

. Po uptywie Okresu Najmu, Subskrypcja zostanie automatycznie odnowiona na czas nieoznaczony. W

przypadku automatycznego odnowienia Klient ma prawo zrezygnowac z Subskrypcji poprzez ztozenie

rezygnacji nie pdzniej niz ostatniego dnia miesigca ze skutkiem na koniec miesigca.

. Kolejne ptatnosci pobierane sg od Klienta za kazdy rozpoczety miesigc korzystania z Produktu w ramach

Subskrypgji.

. W pozostalym zakresie, nieuregulowanym w niniejszym pkt IV.6 Regulaminu, zastosowanie znajdujg

warunki Najmu okre$lone w pkt IV.5 Regulaminu.

. Cena Najmu nie zmienia sie w Okresie Najmu. Ustugobiorca moze zmieni¢ Cene Najmu wytgcznie przez

wybér innego okresu Najmu w Aplikacji, na zasadach okreslonych w pkt IV.8.
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IV.7. WYNAJEM NA TYDZIEN

1. Ustugodawca oferuje Ustugobiorcom mozliwos¢ skorzystania z wynajmu Produktdw na okres tygodnia.
2. Ustuga wynajmu Produktéw na okres tygodnia jest odptatna.

3. Ustugobiorca moze skorzystac z ustugi wynajmu Produktéw na okres tygodnia poprzez jej wybranie w
Aplikacji.

4. Ustugobiorca ma prawo do wyboru 2 opcji: 1) zwrotu Produktu wynajetego na okres tygodnia przed
uptywem terminu jego zakonczenia lub 2) skorzystania z wynajmu Produktu na wybrany przez siebie okres

Subskrypcji (1, 3, 6 lub 12 miesiecy).

5. Jedli Ustugobiorca nie wybierze zadnej z opcji do wyboru wskazanej w pkt IV.7.4, okres wynajmu ulega
automatycznie przedtuzeniu o okres 1 miesigca. W przypadku braku zwrotu Produktu po uptywie miesigca
okres wynajmu zostanie automatycznie przedtuzony o kolejny miesigc i wynajem Produktu bedzie odbywat
sie dalej tak jak przy wybraniu Subskrypcji na 1 miesiac.

6. W przypadku skorzystania z wynajmu Produktu po zakonhczeniu okresu tygodniowego majg zastosowanie

warunki okreslone w pkt IV.6.

IV.8. ZMIANA OKRESU WYNAJMU W TRAKCIE TRWANIA

1. Ustugobiorca ma prawo do zmiany okresu Subskrypcji i tym samym do zmiany okresu wynajmu Produktéw

poprzez jego przedtuzenie w trakcie jej trwania.
2. Zmiana okresu Najmu Produktéw poprzez jego skrocenie w trakcie trwania Subskrypcji nie jest mozliwa.

3. Zmiana okresu wynajmu Produktdw z krétszego okresu Subskrypcji poprzez jego przedtuzenie w trakcie
trwania powoduje zmiane na nowe warunki Najmu Produktéw okreslone dla wybranego dtuzszego okresu
Subskrypcji.

4. Na poczet trwania nowego, dtuzszego, okresu Najmu w ramach Subskrypcji nie zalicza sie okres trwania
Najmu Produktow z wczesniejszego, krétszego, okresu Subskrypcji. Ustugobiorca ma prawo zwrocic

wynajety Produkt po uptywie tak ustalonego, nowego okresu Subskrypcji.
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Optaty poniesione w trakcie trwania wczesniejszego, krotszego, okresu Subskrypcji nie podlegajg zaliczeniu

na poczet optat z tytutu trwania nowego, dtuzszego, okresu Subskrypcji.

. Szczego6towe warunki zmiany okresu Subskrypcji poprzez jego przedtuzenie odbywajg sie na zasadach

okreslonych w Aplikacji.

. Nowe warunki Najmu Produktdw, ustalone na zasadzie opisanej w nin. pkt IV.8, obowigzujg od nastepnego

okresu rozliczeniowego nowego, wydtuzonego okresu Najmu w ramach Subskrypcji.

V. WARUNKI WYKUPU PRODUKTOW

1.

Produkty bedgce przedmiotem Najmu w Aplikacji Plenti moga by¢ objete wykupem na zasadach okreslonych

w Aplikacji.

. Ustugodawca w przypadku zgtoszenia przez Ustugobiorce checi zakupu Produktéw znajdujgcych sie w

ofercie Plenti, moze dokonac na jego rzecz sprzedazy wybranego Produktu, w terminie, za cene oraz na

warunkach ustalonych miedzy Stronami.

. Chec zakupu sprzetu o ktérej mowa powyzej, Klient zgtasza za pomoca Aplikacji Plenti, mailowo, przez chat

lub inny ustalony przez Plenti sposéb.

. Z tytutu wykupu Produktéw Klient jest zobowigzany do zaptaty Sprzedawcy okreslonego wynagrodzenia.

. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do weryfikacji czy wybrane przez Klienta Produkty znajdujg sie w

sprzedazy, mogg by¢ wykupione oraz potwierdza cene jakg nalezy uiscic z tytutu sprzedazy Produktow.

. Wykup Produktu nie jest mozliwy, w tym na przyktad, gdy przedmiot Najmu jest wiasnoscig podmiotow

trzecich, w szczegélnosci jest objety finansowaniem w formie leasingu lub innym podobnym finansowaniem.

W takiej sytuacji Plenti ma prawo odmowic Klientowi mozliwosci jego wykupu.

. Do wykupu Produktéw nie stosuje sie przepiséw o prawie odstgpienia od umowy zawartej na odlegtosc.

Odpowiedzialnos¢ Sprzedawcy z tytutu rekojmi za wady wykupionego Produktu jest wytgczona; Sprzedawca

przenosi na Klienta uprawnienia z gwarancji producenta, jezeli nadal obowigzuje.
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VI.

1.

10.

11.
12.

13.

14.

15.

WARUNKI SPRZEDAZY GIER WIDEO

Plenti prowadzi sprzedaz uzywanych gier wideo dostepnych (widocznych) przy niektérych Produktach w

Aplikacji.

. Zaptata ceny za gre wideo jest roztozona na 12 ptatnosci.

. Z tytutu zakupu wybranej gry wideo Klient jest zobowigzany do zaptaty ceny w terminie 12 miesiecy od dnia

ztozenia Zamoéwienia, przy ktérym dokonat zakupu gry wideo.

. Nabycie gry wideo (przejscie wtasnosci) nastepuje w momencie ostatniej, 12 (dwunastej) ptatnosci, ktora jest

uznawana za optate koricowa.

. Ptatnosci na poczet zakupu gry wideo stanowig zadatek, ktory nie podlega zwrotowi.

. Informacje o wysokosc¢ optat pobieranych na poczet zakupu gry wideo oraz optaty koncowej, jak réwniez

cenie brutto gry wideo,sg prezentowane przy kazdej grze wideo dostepnej do sprzedazy w Aplikacji.

. Kazda z ptatnosci bedzie pobierana na poczatku kazdego nowego okresu rozliczeniowego.

. Pierwszy okres rozliczeniowy wynosi: 1) 7 dni - przy zaméwieniu gry wideo wraz z Produktem na tydzien, 2)

miesigc - przy zamoéwieniu gry wideo wraz z subskrypcjg Produktu na miesigc lub dtuze;j.

. Drugi i kazdy kolejny okres rozliczeniowy wynosi miesigc.

Klient ma prawo do rezygnacji z zakupu wybranej gry wideo pod warunkiem zgtoszenia takiej rezygnacji do

Plenti przed uptywem terminu wymagalnosci optaty koricowe;.

W momencie zgtoszenia rezygnacji Klient zobowigzuje sie do zwrotu zakupionej gry wideo do Plenti.

Umowe uznaje sie za rozwigzang w momencie zgtoszenia rezygnacji.

Warunkiem uznania rezygnacji i przyjecia zwrotu gry wideo przez Plenti jest jej pozytywna weryfikacja po

zwrocie pod katem pochodzenia oraz stanu technicznego.

W przypadku pozytywnej weryfikacji Plenti przyjmuje rezygnacje z zakupu odestanej gry wideo.

Plenti zastrzega, ze nie jest zobowigzane do przyjecia rezygnacji z zakupu gry wideo, jezeli odestana

gra wideo zostata zakupiona od innego dostawcy niz Plenti, jak réwniez, jezeli gra lub opakowanie
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posiada pekniecia, duze rysy, przeswity lub szkody uniemozliwiajgce jej ponowne wykorzystanie (negatywna
weryfikacja).

16. W przypadku negatywnej weryfikacji zgodnie z powyzszymi punktami Plenti ma prawo obcigzy¢ Klienta
optatag w wysokosci ceny naleznej z tytutu sprzedazy gry wideo.

17. Negatywnie zweryfikowane gry wideo sg skladowane przez Plenti przez okres 90 dni od momentu
weryfikacji. W tym czasie Klient ma prawo do osobistego odbioru negatywnie zweryfikowanej gry wideo, po
wczesniejszym potwierdzeniu terminu i miejsca odbioru przez Plenti. Negatywnie zweryfikowana gra wideo
moze by¢ odestana przez Plenti na koszt Klienta na wskazany przez niego adres. Po uptywie ww. okresu 90
dni Plenti ma prawo do zniszczenia wszystkich negatywnie zweryfikowanych gier wideo, ktére nie zostaty w

tym terminie odebrane przez Klientow.

VII. UStUGI DODATKOWE

1. Produkty bedace przedmiotem Najmu w Aplikacji Plenti objete s ochrong Plenti Care.

2. PAMIETAJ! Dla skorzystania z ochrony niezbedne jest przestrzeganie Warunkéw Plenti Care, w tym
w szczegdblnosci niezwtoczne poinformowanie Plenti o zaistniatym uszkodzeniu Produktu. W razie
niezgtoszenia uszkodzenia w terminie okreslonym w Warunkach Plenti Care, Plenti nie bedzie w stanie
zagwarantowac ochrony Produktu. Ochrona nie obejmuje kradziezy, o ktérej Klient nie zawiadomit Policji,

ani szkéd wyrzgdzonych umyslinie.

3. Szczegotowe warunki ochrony Plenti Care w szczegdlnosci zakres ochrony, udziat Ustugobiorcy w szkodzie,
minimalna kwota tego udziatu, wytgczenia ochrony oraz liczba zdarzenh objetych ochrong sa okreslone w
Aplikacji oraz przy sktadaniu Zamoéwienia. Do Umowy Najmu stosuje sie Warunki Plenti Care obowigzujgce

w chwili ztozenia Zamowienia.

4. Wraz z Umowa Najmu i/ Umowg Kupna-Sprzedazy, Ustugodawca moze oferowac, a Ustugobiorca moze
skorzystac, z dodatkowych ustug, powigzanych z ww. umowami, takich jak przyktadowo ustuga czyszczenia,
tadowania i przywrécenia do ustawien fabrycznych Produktéw po zakoriczonym Najmie, etc. (“Ustugi

Dodatkowe”").
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5. Ustugi Dodatkowe beda kazdorazowo szczegdtowo zaprezentowane i opisane w Aplikacji, wraz ze
wskazaniem wszystkich istotnych elementéw Ustugi Dodatkowej, w tym, miedzy innymi, okresu jej trwania

i ceny.

6. Katalog Ustug Dodatkowych i warunki ich $wiadczenia przez Ustugodawce mogg ulega¢ zmianom,
natomiast kazdorazowo Ustugobiorce obowigzujg warunki swiadczenia Ustugi Dodatkowej okreslone w
momencie zamowienia przez Ustugobiorce takiej Ustugi przez Aplikacje (zgtoszenie checi skorzystania
z Ustugi Dodatkowej), ktory to moment traktowany jest jako moment zawarcia umowy Swiadczenia
Ustugi Dodatkowej przez Ustugodawce na rzecz Ustugobiorcy, na warunkach okreslonych w Aplikacji i

przedstawionych Ustugobiorcy przed zawarciem umowy.

VIIL.1. REKLAMACJE DOTYCZACE APLIKAC)I

1. Podstawa i zakres odpowiedzialnos$ci Ustugodawcy za dziatanie Aplikacji wzgledem Ustugobiorcy sg

okreslone powszechnie obowigzujgcymi przepisami prawa, w szczegdlnosci w Kodeksie Cywilnym.

2. Reklamacje zwigzane z dziataniem Aplikacji Ustugobiorca moze ztozy¢ na przyktad za pomocg poczty

elektronicznej (adres e-mail: hello@plenti.app), z poziomu Konta w Aplikacji za posrednictwem czatu, jak

réwniez pisemnie na adres korespondencyjny Ustugodawcy (ul. Marszatkowska 107, 00-110 Warszawa).

3. Ustugodawca zaleca podanie w opisie reklamacji: 1) informacji i okolicznosci dotyczacych przedmiotu
reklamacji, w szczegdlnosci rodzaju i daty wystapienia nieprawidtowosci; 2) oczekiwan (roszczen)
Ustugobiorcy; oraz 3) danych kontaktowych sktadajgcego reklamacje - utatwi to i przyspieszy rozpatrzenie
reklamacji przez Ustugodawce. Ustugodawca moze udostepni¢ Ustugobiorcy formularz reklamacji. Wymogi
podane w zdaniach poprzednich majg forme jedynie zalecenia i nie wptywajg na skutecznosc¢ reklamacji

ztozonych z pominieciem zalecanego opisu/formularza reklamacji.

4. Ustugodawca ustosunkuje sie do reklamacji niezwtocznie, nie pézniej niz w terminie 14 dni kalendarzowych

od dnia jej ztozenia. Brak ustosunkowania sie w tym terminie nie oznacza uznania reklamacji.

VIII.2. REKLAMACJE DOTYCZACE PRODUKTOW
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1. Podstawe i zakres odpowiedzialnos$ci Ustugodawcy wobec Ustugobiorcy, gdy Produkt wynajety lub
sprzedany ma wade, okreslajg pkt VIIL.2.6 i IX.2.7 Regulaminu oraz, w zakresie w nich nieuregulowanym,

przepisy Kodeksu Cywilnego.

2. Reklamacje dotyczace Produktu Ustugobiorca moze ztozy¢ na przyktad za pomocg poczty elektronicznej

(adres e-mail: hello@plenti.app) oraz z poziomu Konta w Aplikacji za posrednictwem czatu, jak réwniez

pisemnie na adres korespondencyjny Ustugodawcy (ul. Marszatkowska 107, 00-110 Warszawa).

3. Ustugodawca zaleca podanie w opisie reklamacji: 1) informacji i okolicznosci dotyczgcych przedmiotu
reklamacji, w szczegdlnosci rodzaju i daty wystapienia nieprawidtowosci; 2) roszczenia Ustugobiorcy;
oraz 3) danych kontaktowych sktadajgcego reklamacje - utatwi to i przyspieszy rozpatrzenie reklamacji
przez Ustugodawce. Ustugodawca moze udostepni¢ Ustugobiorcy formularz reklamacji. Wymogi podane w
zdaniach poprzednich majg forme jedynie zalecenia i nie wptywaja na skutecznos¢ reklamacji ztozonych z

pominieciem zalecanego opisu/formularza reklamacji.

4. Ustugodawca ustosunkuje sie do reklamacji niezwtocznie, nie pézniej niz w terminie 14 dni kalendarzowych

od dnia jej ztozenia. Brak ustosunkowania sie w tym terminie nie oznacza uznania reklamacji.

5. W przypadku Najmu, jezeli dojdzie do stwierdzenia usterki lub uszkodzer Produktu bgdz jego wyposazenia
podczas przekazywania go Ustugobiorcy, o stwierdzonych usterkach lub uszkodzeniach Ustugobiorca
zobowiagzany jest powiadomi¢ Ustugodawce natychmiast, nie pdzniej niz w terminie 24 godzin od odbioru,
a jezeli dostarczenie Produktu nastepuje za posrednictwem przewoznika - zaleca sie sporzadzi¢ protokot
szkody i powiadomi¢ o sytuacji niezwtocznie Ustugodawce telefonicznie oraz za posrednictwem czatu w
Aplikacji Plenti lub w wiadomosci e-mail wystanej pocztg elektroniczng. Po uptywie tego terminu uznaje sie,

ze Produkt zostat wydany kompletny i sprawny.

6. W przypadku Najmu, jezeli dojdzie do stwierdzenia jakichkolwiek awarii, usterek lub uszkodzenia w Okresie
Najmu, Ustugobiorca zobowigzany jest niezwtocznie, nie pézniej niz w terminie 24 godzin, poinformowac
Ustugodawece o zaistniatym problemie telefonicznie oraz za posrednictwem czatu w Aplikacji Plenti lub
wiadomosci e-mail wystanej poczta elektroniczng. W razie wady Produktu Ustugodawca, wedtug swojego

wyboru, naprawia go lub wymienia na Produkt tego samego lub wyzszego standardu w rozsagdnym
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terminie. W pozostatych sytuacjach, zwtaszcza wtedy, gdy wymiana bytaby niemozliwa lub wigzataby sie
z nadmiernymi niedogodnosciami dla Ustugobiorcy - Ustugobiorcy przystuguje obnizenie Ceny Najmu

proporcjonalnie do czasu trwania i rozmiaru wad Produktu.

7. Poza uprawnieniami wskazanymi w pkt VIIL.2.6 odpowiedzialno$¢ Ustugodawcy z tytutu rekojmi za wady

Produktu wynajetego lub sprzedanego zostaje wytgczona.

VIII.3. POZASADOWE SPOSOBY ROZPATRYWANIA
REKLAMAC]I

1. Pozasadowe sposoby rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen przewidziane dla Konsumentow nie

majg zastosowania do Ustugobiorcow.

IX. ZAWODOWY CHARAKTER UMOWY. WYLACZENIE
UPRAWNIEN KONSUMENCKICH

1. Klient, w tym osoba fizyczna prowadzaca jednoosobowg dziatalno$¢ gospodarczg (JDG), akceptujac
Regulamin i sktadajgc kazde Zamoéwienie oswiadcza, ze: 1) zawiera umowe bezposrednio w zwigzku z
prowadzong dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowa, a Produkty bedg wykorzystywane na potrzeby
tej dziatalnosci; 2) umowa ma dla niego charakter zawodowy, wynikajgcy w szczego6lnosci z przedmiotu
wykonywanej dziatalnosci udostepnionego na podstawie przepiséw o Centralnej Ewidencji i Informacji o
Dziatalnosci Gospodarczej lub zwpisu w innym rejestrze; 3) nie przystugujg mu uprawnienia Konsumenta ani
Firmy na Prawach Konsumenta (w szczegélnosci z art. 385°, 5564, 556° i 576° Kodeksu Cywilnego oraz art. 38a
Ustawy o Prawach Konsumenta) i w zakresie dopuszczalnym przez prawo zrzeka sie ochrony przewidzianej

dla Konsumentéw.

2. Klientowi nie przystuguje prawo odstgpienia od umowy zawartej na odlegtos¢, przewidziane w Ustawie o

Prawach Konsumenta.

3. Klient odpowiada za prawdziwos$¢ oswiadczen, o ktérych mowa w pkt IX.1. Jezeli okazg sie nieprawdziwe,

Klient naprawia szkode Ustugodawcy, w tym pokrywa koszty i straty wynikajgce z zastosowania przepisow
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o ochronie Konsumentoéw, a Ustugodawca moze wypowiedzie¢ Umowe Najmu na zasadach pkt X.4

Regulaminu.

X. POSTANOWIENIA SZCZEGOLNE DLA KLIENTOW
BIZNESOWYCH

1. Niniejszy Regulamin i postanowienia w nim zawarte sg skierowane i tym samym wigzg wytgcznie
Ustugobiorcéw bedacych Klientami Biznesowymi. Regulaminu nie stosuje sie do Konsumentéw ani do Firm

na Prawach Konsumenta.

2. Plenti i Ustugobiorca mogg zawrze¢ umowe indywidualng. W zakresie w niej uregulowanym ma ona
pierwszenstwo przed Regulaminem, a we wszystkich kwestiach nieuregulowanych takg umowg maja
zastosowanie zapisy Regulaminu. Umowy ramowe zawarte przed dniem wejscia w zycie Regulaminu

pozostajg w mocy; Regulamin stosuje sie do nich w sprawach, ktérych nie reguluja.

3. W przypadku braku odmiennych postanowier umownych, Ustugodawcy przystuguje prawo odstgpienia od
umowy Sprzedazy albo od umowy o Swiadczenie Ustugi Elektronicznej zawartej z Ustugobiorcg w terminie
14 dni kalendarzowych od dnia jej zawarcia. Odstgpienie od umowy w tym wypadku moze nastgpic bez

podania przyczyny i nie rodzi po stronie Ustugobiorcy zadnych roszczeh w stosunku do Ustugodawcy.

4. W przypadku braku odmiennych postanowien umownych, Ustugodawca moze wypowiedzie¢ Ustugobiorcy
umowe Najmu albo umowe o Swiadczenie Ustugi Elektronicznej ze skutkiem natychmiastowym i bez

wskazywania przyczyn poprzez przestanie takiemu Ustugobiorcy stosownego oswiadczenia.

5. Ustugodawca jest uprawniony w kazdym czasie podjac¢ dziatania zmierzajgce do zweryfikowania
prawdziwosci, rzetelnosci oraz precyzyjnosci informacji podanych przez Ustugobiorce. W czasie weryfikacji,
o ktérej mowa w zdaniu poprzednim, Ustugodawca uprawniony jest do zawieszenia Konta Ustugobiorcy na

czas trwania weryfikacji.

6. W przypadku braku odmiennych postanowierh umownych, Ustugodawca ponosi odpowiedzialno$¢ w
stosunku do Ustugobiorcy, bez wzgledu na jej podstawe prawng, jedynie do wysokosci uiszczonych za

okres ostatniego roku optat z tytutu Sprzedazy i Najmu, a w przypadku braku optat - do wysokosci 500,00
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(piecset) zt. Ograniczenie kwotowe, o ktérym mowa w zdaniu poprzednim, ma zastosowanie niezaleznie od
tego, z jakiego tytutu Ustugobiorca zgtasza roszczenie. Ustugodawca ponosi odpowiedzialno$¢ w stosunku
do Ustugobiorcy tylko za typowe i rzeczywiscie poniesione szkody, przewidywalne w momencie zawarcia

umowy, z wytgczeniem utraconych korzysci.

7. W przypadku braku odmiennych postanowiern umownych, Ustugodawca nie ponosi wobec Ustugobiorcy
odpowiedzialnosci za szkody i nie wypetnienie zobowigzan wynikajgce z dziatania zdarzenia o charakterze
sity wyzszej (np. wtamania hackerskie, katastrofy naturalne, powodzie, pozary, trzesienia ziemi, epidemie,

rozruchy, zamieszki i wojny) lub wszelkich innych przyczyn pozostajgcych poza kontrolg Ustugodawcy.

8. W przypadku braku odmiennych postanowie umownych, wszelkie spory powstate pomiedzy Ustugodawca
a Ustugobiorcg wynikajgce z uméw zawartych na podstawie Regulaminu lub pozostajgce w zwigzku z tymi
umowami beda rozstrzygane wedtug wyboru Ustugodawcy przez Sad Arbitrazowy ENOIK zgodnie z jego
regulaminem obowigzujgcym w dacie wszczecia postepowania albo sgd powszechny wiasciwy ze wzgledu

na siedzibe Ustugodawcy.

9. W postepowaniu przed Sagdem Arbitrazowym ENOIK doreczenia dokonuje sie jednocze$nie e-mailem i
SMS-em na Dane do doreczen. Ustugobiorca potwierdza, ze Dane do doreczenh sg aktualne i ze ma do nich

staty dostep.

XI. DODAWANIE OPINII I PUBLIKOWANIE TRESCI. TRESCI
NIEDOZWOLONE. PUNKT KONTAKTOWY W ROZUMIENIU
DSA.

1. Kwestie dodawania przez Klientdw opinii, publikowania tresci, jak rowniez sposdb postepowania z tresciami
niedozwolonymi, uregulowane sg kompleksowo i zgodzie z DSA w “Regulaminie Opinii Plenti”, stanowigcym
integralng czesc¢ niniejszego Regulaminu. Akceptacja niniejszego Regulaminu oznacza jednoczes$nie

akceptacje Regulaminu Opinii Plenti.

2. Regulamin Opinii Plenti reguluje takze kwestie zg6d Klientdw na publikacje opinii i zwigzang z nimi kwestie

zgo6d na wykorzystanie wizerunku Klientéw na zasadzie licenciji.
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Plenti wyznacza punkt kontaktowy w rozumieniu DSA pod adresem e-mail: hello@plenti.app. Szczegdtowe

uregulowania w zakresie zgtaszania tresci niedozwolonych znajdujg sie w Regulaminie opinii Plenti.

XII. KONTAKT Z NAMI

Zasadnicza formg biezgcej komunikacji na odlegto$¢ z Ustugodawcy jest poczta elektroniczna (adres e-mail:

hello@plenti.app) oraz dostepny w Aplikacji czat, za posrednictwem ktérych mozna wymienia¢ z Ustugodawca

informacje dotyczgce korzystania z Aplikacji oraz uzyska¢ pomoc techniczng. Ustugobiorcy mogg kontaktowac sie
z Ustugodawcg takze na inne dopuszczalne prawem sposoby, korzystajgc z danych kontaktowych wskazanych
na wstepie Regulaminu (telefon: +48 732 123 345). Adres korespondencyjny: ul. Marszatkowska 107, 00-110

Warszawa. Punkt kontaktowy w rozumieniu DSA: hello@plenti.app. Ustugodawca kieruje oswiadczenia, faktury

i pisma do Ustugobiorcy na Dane do doreczen.

XIII. POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Prawem witasciwym dla uméw zawartych na podstawie niniejszego Regulaminu jest prawo polskie.
2. Do zawartych uméw stosuje sie Regulamin w wersji obowigzujgcej w chwili zawarcia umowy.

3. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian Regulaminu z waznych przyczyn, to jest: 1)
zmiany przepisoéw prawa, w tym prawa dotyczacego $wiadczenia Ustugi Elektronicznej; 2) koniecznosc
dostosowania dziatalnosci Ustugodawcy do nakazéw, orzeczen, postanowien lub wytycznych wynikajgcych
z: a) orzeczen sgdowych dotyczgcych przedmiotu dziatalnosci Plenti, lub b) decyzji wkasciwego w zakresie
dziatalnosci Ustugodawcy organu administracji publicznej; 3) potgczenie, podziat albo przeksztatcenie
Ustugodawcy lub zmiana innych danych identyfikacyjnych Ustugodawcy okreslonych w Regulaminie; 4)
dodania lub zmiany obecnych ustug, 5) zmian technologicznych dotyczgcych funkcjonowania Aplikacji
(w zgodzie z pkt II1.3.5 Regulaminu); 6) zmiany sposobdw i termindw ptatnosci lub dostawy zwigzanych
z realizacja zawartych umow - w zakresie, w jakim te zmiany nie wptywaja na realizacje postanowien

niniejszego Regulaminu:
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Zmieniony Regulamin stosuje sie do Zamdwien ztozonych od dnia wejscia zmian w zycie. Umowy zawarte
wczesniej wykonuje sie wedtug Regulaminu obowigzujgcego w chwili ich zawarcia. Jezeli zmiana dotyczy
wykonywania trwajgcych uméw o charakterze ciggtym (np. Umowy Najmu albo umowy o korzystanie z
Aplikacji), wigze ona Ustugobiorce, jezeli zostaty zachowane wymagania okreslone w art. 384 oraz 384[1]
Kodeksu Cywilnego, to jest Ustugobiorca zostat prawidtowo powiadomiony o zmianach i nie wypowiedziat

umowy przed dniem wejscia zmian w zycie.

5. W przypadku zawarcia na podstawie niniejszego Regulaminu uméw o innym charakterze niz umowy
ciagte, zmiany Regulaminu nie beda w zaden sposdéb narusza¢ praw nabytych Ustugobiorcéw przed dniem
wejscia w zycie zmian Regulaminu, w szczeg6lnosci zmiany Regulaminu nie bedg miaty wptywu na ztozone

Zamoéwienia oraz juz zawarte, realizowane lub wykonane umowy.

6. Ustugobiorcy zostang poinformowani o zmianie Regulaminu w wiadomosci e-mail wystanej na Dane do
doreczen na 14 (czternascie) dni przed wejsciem w zycie Regulaminu w nowym brzmieniu, z trescig
zmienionego Regulaminu w zataczniku, a tekst jednolity zmienionego Regulaminu zostanie opublikowany

na stronie internetowej Ustugodawcy.

7. Wrazie uznania niektérych postanowien niniejszego Regulaminu za niewazne w orzeczeniu sagdu lub innego
uprawnionego organu, pozostate postanowienia Regulaminu pozostajg wazne i jako takie pozostajg w mocy,

a w miejsce postanowienia niewaznego stosuje sie postanowienie najblizsze jego celowi gospodarczemu.

8. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem majg zastosowanie powszechnie obowigzujgce
przepisy prawa polskiego, w szczegdélnosci: Kodeks Cywilny; ustawa z dnia 18 lipca 2002 r. o Swiadczeniu
ustug drogg elektroniczng (Dz.U. 2002 nr 144, poz. 1204 ze zm.), ustawa Prawo autorskie, DSA oraz
inne wiasciwe przepisy powszechnie obowigzujgcego prawa Dziekujemy za uwazng lekture! W razie pytan

jesteSmy zawsze do Panstwa dyspozycji. Zapraszamy do korzystania z naszych ustug, Plenti
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